
A
T
M
で
還
付
金
を
受
け
取
る
手
続
き

は
で
き
ま
せ
ん
。
も
し
そ
の
よ
う
な
電
話

を
受
け
た
場
合
は
、
す
ぐ
に
電
話
を
切
り

相
手
に
し
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

事
例
４　
コ
ロ
ナ
便
乗
商
法

「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
を
防

ぐ
た
め
に
、
行
政
か
ら
の
委
託
で
消
毒
に

回
っ
て
い
る
」「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
防
止
の
資
料
を
持
参
し
た
い
」
な
ど

と
い
う
不
審
な
電
話
。

も
し
不
審
な
訪
問
や
電
話
、
心
当
た
り

の
な
い
メ
ー
ル
な
ど
を
受
け
た
と
き
に
は

相
手
に
し
な
い
。
今
後
、
新
た
な
手
口
が

現
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
が
、
公
的
機

関
が
発
表
す
る
情
報
を
基
に
、
冷
静
に
判

断
し
ま
し
ょ
う
。

多
重
債
務

複
数
の
消
費
者
金
融
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ

ー
ド
会
社
か
ら
借
り
入
れ
を
し
、
返
済
が

困
難
に
な
っ
て
い
る
状
況
で
あ
る
多
重
債

務
。
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
も
多
く
の
相

談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
て
、
昨
年
度
は
42
件

の
相
談
が
あ
り
ま
し
た
。

○
借
金
の
き
っ
か
け

　
借
金
を
す
る
き
っ
か
け
は
、
生
活
費
や

教
育
費
を
賄
う
た
め
な
ど
日
常
の
中
に
潜

ん
で
い
ま
す
。
他
に
も
次
の
よ
う
な
事
例

が
あ
り
ま
す
。

・
電
子
決
済
や
ス
マ
ホ
決
済
な
ど
の
利
用

に
よ
り
、
気
付
か
な
い
う
ち
に
借
金
が

増
え
て
し
ま
っ
た

・
知
人
の
連
帯
保
証
人
に
な
り
、
債
務
を

抱
え
る
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
っ
た

・
突
然
の
リ
ス
ト
ラ
で
収
入
が
無
く
な
り
、

住
宅
ロ
ー
ン
が
払
え
な
く
な
っ
た

・
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響

で
失
業
し
、
借
金
を
支
払
っ
て
い
く
こ

と
が
で
き
な
く
な
っ
た

○
借
金
の
こ
と
で
困
っ
た
ら

　
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
弁
護
士
に

よ
る
無
料
法
律
相
談
を
毎
月
行
っ
て
い
ま

す
。
ま
ず
は
、
客
観
的
に
自
分
の
債
務
状

態
を
把
握
す
る
こ
と

が
大
切
で
す
。
一
人

で
悩
ま
ず
、
早
め
に

相
談
し
ま
し
ょ
う
。

【電話・面接相談】
◉日時　毎週月～金曜日
　　　9時～ 16時

◉相談専用電話
都城市消費生活センター
☎ 23-7154
三股町福祉・消費生活センター
☎ 52-0999

消費生活相談

困ったときは、困ったときは、
消費生活センターへ消費生活センターへ
相談！相談！

身近に起きるさまざまなトラブル

消費者トラブルを解決するためには、できるだけ早く消費生活センターに相談す
ることが大切です。昨年度は500件の相談を受け付けました。困ったときは、気軽
に相談ください。　　　　　　　◎問い合わせ　コミュニティ文化課　☎ 23-2121

身
近
に
起
こ
る
ト
ラ
ブ
ル
！

最
近
、
多
い
事
例
と
対
応
方
法
を
紹
介

し
ま
す
。

事
例
１　
不
安
に
付
け
込
み
契
約

就
職
活
動
中
の
学
生
の
不
安
に
付
け
込

み
、
就
活
セ
ミ
ナ
ー
や
就
活
対
策
に
な
る

ビ
ジ
ネ
ス
教
材
な
ど
で
勧
誘
し
、
学
生
に

契
約
さ
せ
る
ト
ラ
ブ
ル
。

ア
ン
ケ
ー
ト
を
求
め
ら
れ
て
も
、
安
易

に
個
人
情
報
を
伝
え
な
い
。
必
要
が
無
い

と
思
う
契
約
に
は
先
輩
や
親
し
い
友
人
か

ら
勧
め
ら
れ
て
も
、
は
っ
き
り
と
断
り
ま

し
ょ
う
。
マ
ル
チ
商
法
の
被
害
も
増
え
て

い
ま
す
。

事
例
２　
定
期
購
入
ト
ラ
ブ
ル

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
広
告
で
「
初
回
5
0

0
円
」
な
ど
と
格
安
の
値
段
で
表
示
さ
れ

て
い
た
商
品
を
、
一
回
限
り
の
つ
も
り
で

購
入
し
た
ら
定
期
購
入
で
あ
っ
た
。

表
示
さ
れ
て
い
る
価
格
だ
け
で
は
な
く
、

購
入
条
件
や
規
約
、
解
約
・
返
品
の
可
否

な
ど
契
約
内
容
を
よ
く
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

事
例
３　
還
付
金
詐
欺

役
所
か
ら
「
還
付
金
が
あ
る
の
で
、

A
T
M
へ
行
っ
て
手
続
き
を
し
て
ほ
し
い
」

と
い
う
電
話
を
受
け
、
A
T
M
で
相
手
の

言
う
ま
ま
に
操
作
し
た
と
こ
ろ
、
預
金
が

無
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
。

困ったときは、困ったときは、
消費生活センター消費生活センターへへ
相談！相談！

市HPから予約ができるようになりました
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