
　
行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
な
ど
、

社
会
全
体
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
め
ら
れ
る

中
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
使
い
こ
な
せ
る
人

と
、
そ
う
で
な
い
人
の
「
デ
ジ
タ
ル
格

差
」
の
解
消
が
重
要
な
課
題
と
な
っ
て
い

ま
す
。
市
で
は
、
地
域
の
実
情
を
踏
ま
え

つ
つ
、
助
け
を
必
要
と
す
る
人
に
十
分
な

支
援
が
行
き
渡
る
よ
う
、
取
り
組
み
を
進

め
て
い
ま
す
。

◎
問
い
合
わ
せ

　
デ
ジ
タ
ル
統
括
課　
☎
23

−
２
１
５
６

官
民
連
携
の
取
り
組
み
を
構
築

　

令
和
２
年
度
に
、
シ
ス
テ
ム
会
社
や
高

等
教
育
機
関
、
携
帯
電
話
販
売
代
理
店
の

運
営
会
社
な
ど
、
市
内
の
産
学
官
の
連
携

に
よ
る「
都
城
デ
ジ
タ
ル
化
推
進
協
議
会
」

を
設
立
し
ま
し
た
。

　

本
協
議
会
の
枠
組
み
に
よ
り
、
市
民
の

皆
さ
ん
を
対
象
に
、
総
務
省
実
証
事
業
に

採
択
さ
れ
た
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン

の
使
い
方
や
ア

プ
リ
の
活
用
、

最
新
デ
ジ
タ
ル

技
術
の
紹
介
な

ど
を
講
座
や
実

践
形
式
で
全
３

回
実
施
し
ま
し

た
。

市
民
目
線
で
デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進

　

令
和
３
年
度
は
「
誰
一
人
取
り
残
さ
な

い
、
人
に
優
し
い
デ
ジ
タ
ル
化
」
の
実
現

に
向
け
、
取
り

組
み
を
加
速
化
。

総
務
省
の
「
デ

ジ
タ
ル
活
用
支

援
推
進
事
業
」

で
携
帯
事
業
者

な
ど
が
全
国
で

実
施
す
る
「
全

国
展
開
型
」
と
、

市
と
地
元
企
業

や
団
体
な
ど
が

連
携
し
て
取
り

組
む
「
地
域
連
携
型
」
の
公
募
が
行
わ
れ
、

本
市
と
連
携
し
た
シ
フ
ト
プ
ラ
ス
株
式
会

社
が
応
募
し
、採
択
さ
れ
ま
し
た
。ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
利
活
用
や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

済
に
関
す
る
講
座
形
式
で
の
相
談
会
の
ほ

か
、
高
齢
者
な
ど
が
普
段
抱
え
て
い
る
デ

ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
に
関
す
る
「
よ
ろ
ず

相
談
会
」
な
ど
を
実
施
す
る
予
定
で
す
。

◉
実
施
時
期

　

高
齢
者
の
新
型
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種

完
了
後
の
実
施
を
予
定
し
て
い
ま
す
。
時

期
や
場
所
な
ど
詳
し
く
は
、

市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
広
報
都

城
な
ど
で
随
時
、
お
知
ら
せ

し
ま
す
。

インタビュー

　80代の母親にスマホの操
作を教えたいと思い、市の講
習会に参加しました。講習会
では、LINEをはじめとしたア

プリの使い方や、スマートスピーカーなどAI機
能を持つ機器の紹介があり、デジタル技術の進
化を感じることができました。講習会後は母親
とのやり取りとともに、小学生の孫ともアプリ
で頻繁に連絡を取り合うなどスマホの操作も慣
れてきました。
　スマホを持っていても使いこなせていない人
は数多くいると思います。市の講習会は分かり
やすく教えてくれるので、電話機能以外のさま
ざまなアプリを使い始めるきっかけになります。
迷っている人がいたら、気軽に参加して欲しい
です。

令和２年度講習会参加

中元　美智子さん
（山之口町富吉）

総務省の「デジタル活用支援推進事業」に採択総務省の「デジタル活用支援推進事業」に採択

みんなで取り組むみんなで取り組む
デジタル化！デジタル化！
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