
サ
ー
ビ
ス
概
要

◉
利
用
可
能
日
時　

６
時
30
分
～
23
時（
土
・
日
曜
日
、
祝

日
を
含
む
）

※�

12
月
29
日
～
１
月
３
日
お
よ
び
シ
ス
テ

ム
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
時
は
使
用
不
可

◉
利
用
で
き
る
場
所

全
国
約
５
万
６
千
店
舗
の
コ
ン
ビ
ニ

（
セ
ブ
ン
イ
レ
ブ
ン
、
ロ
ー
ソ
ン
、
フ
ァ

ミ
リ
ー
マ
ー
ト
）、
イ
オ
ン
都
城
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
（
早
鈴
町
）、
イ
オ
ン

モ
ー
ル
都
城
駅
前（
栄
町
）、
ホ
ー
ム
ワ

イ
ド（
千
町
）、
市
立
図
書
館
な
ど

◉
発
行
手
数
料
と
取
得
可
能
な
証
明
書

コ
ン
ビ
ニ
交
付
サ
ー
ビ
ス
で
の
手
数
料

は
、
窓
口
で
の
手
数
料
の
半
額
以
下
と
な

る「
１
５
０
円
」で
取
得
で
き
ま
す
。

知
っ
て
お
き
た
い
豆
知
識
★

★
暗
証
番
号
が
必
要
！

利
用
時
に
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の

数
字
４
桁
の
暗
証
番
号（
利
用
者
証
明
用

電
子
証
明
書
）を
使
用
し
ま
す
。

暗
証
番
号
を
間
違
え
て
ロ
ッ
ク
が
か

か
っ
た
り
、
忘
れ
た
り
し
た
場
合
は
、
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

や
各
総
合
支
所
地
域
生
活
課
、
各
地
区
市

民
セ
ン
タ
ー
で
再
設
定
の
手
続
き
が
必
要

で
す
。

イ
オ
ン
モ
ー
ル
都
城
駅
前
内
郵
便
局
で

も
暗
証
番
号
の
再
設
定
が
で
き
ま
す
！

※�

受
付
日
時
な
ど
詳
し

く
は
、
市
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
確
認
く
だ

さ
い

★
戸
籍
の
取
得
時
は
本
籍
地
に
注
意
！

本
籍
地
が
都
城
市
外
の
人
で
戸
籍
を
取

得
す
る
場
合
、
本
籍
地
の
手
数
料
が
適
用

さ
れ
る
の
で
、
注
意
く
だ
さ
い
。

ま
た
、
本
籍
地
と
住
民
登
録
の
あ
る
市

区
町
村
の
異
な
る
人
が
、
戸
籍
の
証
明
書

を
取
得
す
る
場
合
、
事
前
に
マ
ル
チ
コ

ピ
ー
機
で
の「
利
用
登
録
申
請
」
の
手
続

き
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
な
お
、
電

子
証
明
書
を
更
新
し
た
ら
、
再
度
、
利
用

登
録
申
請
が
必
要
で
す
。

コンビニにある
マルチコピー機で
らくらく取得 !

あとは、案内に沿って進むだけ！

取得可能な証明書 窓口での
手数料

⚫住民票の写し
⚫住民票記載事項証明
⚫印鑑登録証明
⚫所得証明
⚫市県民税所得・課税証明
⚫市県民税課税証明
※�令和５年度分の税証明は、
　６月１日㈭から取得可
⚫戸籍の附票の写し

300 円

⚫戸籍謄本・抄本
※除籍・改製原戸籍は取得不可 450 円

コンビニでの
手数料

150円

マイナンバーカードを使って、市役所の開庁時間を気にすることなく、全国のコンビニエンス
ストアなどで各種証明書を取得できる「コンビニ交付サービス」。「窓口より安くて助かる！」「急
に必要になった時に便利！」などのうれしい意見が寄せられています。まだ利用したことのない
人も、ぜひ利用ください。 ◎問い合わせ　マイナンバーカードサポートセンター　☎23－2774

都城市消費生活センターでは、暮らしの中で起こる消費生活
に関するさまざまなトラブルの相談を受け付けています。少し
でもおかしいなと不安に思った時は、気軽に相談ください。

◎問い合わせ　都城市消費生活センター　☎23－7154

コンビニでの
証明書取得が 半額以下 !

ますます便利でお得!なマイナンバーカード★

令
和
４
年
度
の
相
談
件
数

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た

相
談
件
数
は
４
９
９
件
。
内
訳
は
通
信
販

売
90
件
、
多
重
債
務
73
件
、
悪
質
商
法
36

件
な
ど
で
す
。

世
の
中
の
混
乱
や
不
安
に
付
け
込
み
、

悪
質
な
手
口
で
高
額
な
契
約
を
迫
っ
て
く

る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
不
審
に
思
っ
た

時
や
、
少
し
で
も
お
か
し
い
と
感
じ
た
ら
、

す
ぐ
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
ま

し
ょ
う
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
毎
月
弁
護

士
に
よ
る
無
料
法
律
相
談
を
行
っ
て
い
ま

す
。
一
人
で
悩
ま
ず
、
早
め
に
相
談
く
だ

さ
い
。

※�

消
費
生
活
相
談
お
よ
び
弁
護
士
法
律
相

談
の
詳
細
は
、
３
月
15
日
発
行
の「
暮

ら
し
の
情
報　
保
存
版
」
に
掲
載
し
て

い
ま
す

相
談
者
急
増
！
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
き
っ
か
け

と
し
た
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

Ｓ
Ｎ
Ｓ
利
用
者
が
増
加
す
る
中
、
全
国

の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
に
寄
せ
ら
れ

る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
関
連
の
相
談
件
数
は
年
々
増
加

し
て
い
ま
す
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
関
す
る
ト
ラ
ブ

ル
と
聞
く
と
、
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
う
の
は
若

年
層
を
イ
メ
ー
ジ
し
が
ち
で
す
が
、
中
高

年
層
か
ら
の
相
談
も
増
加
し
て
い
ま
す
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
の

契
約
条
件
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

【
注
文
す
る
前
】

□�

定
期
購
入
が
条
件
と
な
っ
て
い
ま
せ
ん

か
？

□�

定
期
購
入
が
条
件
と
な
っ
て
い
る
場
合
、

継
続
期
間
や
購
入
回
数
が
決
め
ら
れ
て

い
ま
せ
ん
か
？

□
支
払
い
総
額
は
い
く
ら
で
す
か
？

□�

解
約
時
の
連
絡
手
段
を
確
認
し
ま
し
た

か
？

□�「
解
約
・
返
品
で
き
る
か
」、「
解
約
・
返

品
で
き
る
場
合
の
条
件（
返
品
特
約
」）、

「
解
約
条
件
」を
確
認
し
ま
し
た
か
？

□�

配
達
日
や
、
利
用
規
約
の
内
容
を
確
認

し
ま
し
た
か
？

※�

契
約
条
件
な
ど
が
記
載
さ
れ
て
い
る
画

面
は
ス
ク
リ
ー
ン
シ
ョ
ッ
ト
で
保
存
し

ま
し
ょ
う

【
未
成
年
者
の
場
合
、
次
の
点
も
確
認
し

ま
し
ょ
う
】

□�

販
売
サ
イ
ト
に「
法
定
代
理
人
の
同
意

を
得
て
い
る
」
の
チ
ェ
ッ
ク
欄
が
あ
る

場
合
、
法
定
代
理
人
の
同
意
を
得
た
上

で
チ
ェ
ッ
ク
を
入
れ
て
い
ま
す
か
？

□�

年
齢
や
生
年
月
日
を
成
人
で
あ
る
と
偽

ら
ず
、
正
確
に
入
力
し
て
申
し
込
ん
で

い
ま
す
か
？

◉
相
談
事
例

Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
、
通
常
価
格
１
万
円
以
上

す
る
美
容
液
が
、
初
回
限
定
約
２
千
円
で

購
入
で
き
る
と
記
載
さ
れ
た
広
告
を
見
て
、

販
売
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
し
て
注
文
し
た
。

商
品
が
届
い
た
あ
と
、
次
回
の
配
達
日

の
記
載
が
あ
る
の
に
気
づ
き
、
販
売
業
者

に
連
絡
し
た
。

販
売
業
者
か
ら
は
、「
全
４
回
の
購
入

が
条
件
の
定
期
コ
ー
ス
の
た
め
、
解
約
を

希
望
す
る
場
合
、
約
１
万
円
の
解
約
手
数

料
を
支
払
う
必
要
が
あ
る
」と
言
わ
れ
た
。

・
注
意
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト

本
事
例
は
、
定
期
購
入
で
あ
る
こ
と
や
、

解
約
手
数
料
が
か
か
る
こ
と
を
知
ら
ず
に

商
品
を
購
入
し
た
た
め
、
ト
ラ
ブ
ル
に

な
っ
た
事
例
で
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
注
文
す

る
際
は
、
契
約
条
件
の
細
部
ま
で
し
っ
か

り
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

低
価
格
を
強
調
し
た
り
、
注
文
を
急
が

せ
た
り
す
る
販
売
サ
イ
ト
で
は
、
特
に
確

認
が
必
要
で
す
。

TOPICS!

タッチ
パネルで
かんたん

操作 !

タッチパネル画面
の「行政サービス」
ボタンをタッチ

１ コピー
スキャン
写真プリント

ファクス
プリント
行政サービス

画面の「証明書の交
付」ボタンをタッチ

2
証明書の交付

画面の「証明書交
付サービス」ボタ
ンをタッチ

3 証明書交付サービス
戸籍証明書交付
利用登録申請 半額

以下

「消費者トラブルで困ったら、一人で悩まず相談を！」

５月は
全国消費者月間です！
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