
【気付き・声掛け】
　転勤や昇進、結婚、出産、身近な人
との死別体験など、生活の変化は悩み
の大きな要因となります。他人には幸
せに見えることでも、本人には大きな
悩みやストレスになる場合があります。
少しの変化でも気付いたときは声を掛
けましょう。

【傾聴】
　相手の話にはしっかりと耳を傾けま
しょう。大切なのは本人の気持ちを尊
重することで、うなずくだけで十分で
す。相手のつらい気持ちを受け止め、
話をしてくれたことに感謝し、つらい
思いをしてきたことにねぎらいの言葉
をかけましょう。

【つなぎ】
　必要な場合は、相談機関を紹介した
り、相談をするように勧めたりしま
しょう。その際は、一方的に押し付け
ず、相談に行きやすい雰囲気をつくり、
必要なときは一緒に付き添ってあげま
しょう。

【見守り】
　つらい気持ちを抱え、孤独感を募ら
せている人にとって、「見守られてい
る」という安心感は心の支えになりま
す。悩みは一度で解決できません。相
談機関につないだ後も温かく見守り、
回復を支えましょう。

「ゲートキーパー」４「ゲートキーパー」４つのつの役割役割

借金を繰り返し、誰にも相談できずに返済困難に陥る人
が増えています。今回は、多重債務の現状と相談方法を紹
介します。
�◎問い合わせ　都城市消費生活センター　☎23‒7154

本
市
の
自
殺
者
の
現
状

本
市
の
昨
年
の
自
殺
者
数
は
37
人
で
、

人
口
10
万
人
当
た
り
の
自
殺
死
亡
率
は

22
・
8
と
な
り
、
全
国
の
自
殺
死
亡
率

17
・
5
に
比
べ
て
極
め
て
高
い
状
況
で
す
。

自
殺
予
防
週
間
の
機
会
に
、命
の
大
切
さ
や
自
殺
を
防
ぐ
「
ゲ
ー
ト
キ
ー
パ
ー
」に
つ
い
て

考
え
て
み
ま
せ
ん
か
。�

　
◎
問
い
合
わ
せ　

障
が
い
福
祉
課
　
☎
23‒

２
９
８
０

「
ゲ
ー
ト
キ
ー
パ
ー
」

生
き
る
こ
と
を
支
え
る

９
月
10
日
か
ら
16
日
は「
自
殺
予
防
週
間
」

ゲ
ー
ト
キ
ー
パ
ー
と
は

悩
ん
で
い
る
人
が「
自
殺
」
と
い
う
扉

（
ゲ
ー
ト
）を
開
い
て
進
ま
な
い
よ
う
、
そ

の
扉
の
入
り
口
を
守
る
役
割（
キ
ー
パ
ー
）

を
意
味
す
る
た
め
、「
命
の
門
番
」と
も
い

わ
れ
て
い
ま
す
。

多
重
債
務

自
分
の
支
払
い
能
力
以
上
に
借
金
し
、

そ
の
借
金
返
済
の
た
め
に
複
数
の
金
融
業

者
か
ら
借
金
を
重
ね
て
し
ま
い
、
返
済
が

困
難
に
な
っ
た
状
況
を「
多
重
債
務
」
と

い
い
ま
す
。

借
金
返
済
の
た
め
に
借
金
を
繰
り
返
し

て
も
、
解
決
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、

言
葉
巧
み
に
誘
惑
し
て
く
る「
ヤ
ミ
金
融
」

で
借
金
す
る
と
、
借
金
は
雪
だ
る
ま
式
に

増
え
て
い
き
ま
す
。

そ
の
結
果
、
自
己

破
産
す
る
と
、
銀
行

な
ど
か
ら
の
借
り
入

れ
や
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
の
発
行
が
受

け
ら
れ
な
く
な
る
な

ど
の
デ
メ
リ
ッ
ト
が

発
生
し
ま
す
。

多
重
債
務
の
相
談
件
数

令
和
４
年
度
、
市
に
寄
せ
ら
れ
た
消
費

生
活
に
関
す
る
相
談
は
４
９
９
件
。
そ
の

う
ち
、
多
重
債
務
に
関
す
る
相
談
は
57
件

で
、
若
者
か
ら
高
齢
者
ま
で
幅
広
い
世
代

か
ら
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
中
に

は
多
額
の
借
金
に
よ
り
、
自
己
破
産
を
考

え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
相
談
も
あ
る
の
が

現
状
で
す
。

【
相
談
機
関
】

①
県
精
神
保
健
福
祉
セ
ン
タ
ー

　
☎
０
９
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５‒
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５
５
６
６

②
都
城
保
健
所　
☎
23‒

４
５
０
４

③�

市
役
所
障
が
い
福
祉
課　
こ
こ
ろ
の
相

談
専
用
電
話　
☎
36‒

８
４
２
４

④�

東
部
保
健
セ
ン
タ
ー
（
高
城
保
健
セ
ン

タ
ー
）　
☎
58‒

６
８
０
０

⑤�

西
部
保
健
セ
ン
タ
ー
（
高
崎
福
祉
保
健

セ
ン
タ
ー
）　
☎
62‒

４
４
１
１

※�

月
～
金
曜
日（
祝
日
・
年
末
年
始
を
除

く
）
①
は
９
時
～
19
時
、
②
④
⑤
は
８

時
30
分
～
17
時
15
分
、
③
は
９
時
～
12

時
・
13
時
～
16
時

・�

そ
の
他
の
相
談
先
は
、
市

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
確
認
く

だ
さ
い

あ
な
た
も
ゲ
ー
ト
キ
ー
パ
ー
に

な
り
ま
せ
ん
か

心
掛
け
次
第
で
、
誰
も
が
ゲ
ー
ト
キ
ー

パ
ー
の
役
割
を
担
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

話
を
聴
い
て
つ
な
ぐ「
架
け
橋
」
の
よ
う

な
役
目
な
の
で
、
専

門
的
知
識
や
特
殊
な

技
術
は
必
要
な
く
、

意
欲
や
関
心
が
あ
れ

ば
講
座
を
受
講
す
る

だ
け
で
ゲ
ー
ト
キ
ー

パ
ー
に
な
れ
ま
す
。

市
で
は
、
市
民
を
対
象
に
ゲ
ー
ト
キ
ー

パ
ー
養
成
講
座
を
実
施
し
ま
す
。
詳
し
く

は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
確

認
く
だ
さ
い
。

多重債務で困ったら
一人で悩まず、すぐ相談を！

多
重
債
務
に
陥
る
原
因

多
重
債
務
に
陥
る
原
因
は
、
思
い
も
よ

ら
な
い
と
こ
ろ
に
潜
ん
で
い
ま
す
。

・�

カ
ー
ド
で
の
買
い
物
に
慣
れ
て
し
ま
い
、

返
済
能
力
を
十
分
に
考
え
な
い
ま
ま
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
繰
り
返
し
利
用
し

て
い
る

・�

知
人
の
連
帯
保
証
人
に
な
っ
た
後
、
知

人
が
身
を
隠
し
、
そ
の
債
務
を
抱
え
る

こ
と
に
な
っ
た　
な
ど

18
歳
以
上
は
成
年
で
す
！

悪
質
な
契
約
な
ど
に
注
意

成
年
年
齢
が
20
歳
か
ら
18
歳
に
引
き
下

げ
ら
れ
た
こ
と
で
、
自
分
一
人
で
契
約
し

た
り
、
お
金
を
借
り
た
り
で
き
る
よ
う
に

な
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
勧
誘
や
誘
惑
が
増
え

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
投
資
や
副
業
な
ど

の
も
う
け
話
を
持
ち
か
け
、
借
金
や
ク
レ

ジ
ッ
ト
契
約
を
さ
せ
て
ま
で
強
引
に
契
約

を
結
ば
せ
る
悪
質
な
ケ
ー
ス
も
存
在
し
ま

す
。
望
ま
な
い
契
約
は
き
っ
ぱ
り
と
断
り

ま
し
ょ
う
。

ま
た
、
近
年
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

が
進
み
、
便
利
さ
の
反
面
、
つ
い
使
い
す

ぎ
て
し
ま
う
心
配
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
仕

組
み
を
き
ち
ん
と
理
解
し
、
見
え
な
い
お

金
を
管
理
す
る
こ
と
も
重
要
で
す
。

多
重
債
務
で
困
っ
た
ら

都
城
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
市
役
所

北
別
館
２
階
）
で
は
、
毎
月
、
弁
護
士
に

よ
る
無
料
法
律
相
談
を
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
ず
は
、
自
分
の
債
務
状
況
を
客
観
的
に

把
握
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
一
人
で
悩

ま
ず
、
早
め
に
相
談
く
だ
さ
い
。

消
費
生
活
相
談
窓
口（
無
料
）

市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
も

予
約
で
き
ま
す
。

【
電
話
・
面
接
相
談
】

◉
日
時　
毎
週
月
～
金
曜
日

　
　
　
９
時
～
16
時

※
面
接
相
談
は
、
事
前
の
予
約
が
必
要

【
弁
護
士
法
律
相
談
】

◉
日
時　
９
月
22
日
㈮
、
10
月
27
日
㈮
、

11
月
24
日
㈮
、
12
月
22
日
㈮
、
１
月
26
日

㈮
、
２
月
22
日
㈭
、
３
月
22
日
㈮

※
前
々
日
ま
で
に
要
予
約

【
相
談
専
用
電
話
】

都
城
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

☎
23‒

７
１
５
４

三
股
町
福
祉
・
消
費
生
活
相
談
セ
ン
タ
ー

☎
52‒

０
９
９
９

県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
都
城
支
所

☎
24‒

０
９
９
９
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