
定例記者会見資料（令和５年 10月３日） 

総合支所や地区市民センター等にリモート窓口を開設！ 
 

 本日（10月３日）、総合支所と地区市民センタ

ー等にテレビ会議システムにより市役所本庁舎の

職員とやりとりできる「リモート窓口」を開設し

ました。 

 これは県内では初の取組みで、15課 90の手続

きが、市役所本庁舎に行かなくても、総合支所や

地区市民センター等でできるようになります。 

 

●リモート窓口開設場所 

・各総合支所（山之口、高城、山田、高崎） 

・各地区市民センター（沖水、志和池、庄内、西岳、中郷） 

・夏尾市民センター 

 

●リモート窓口の対象手続 

導入部署 対象手続 

人口減少対策課 移住・雇用相談、移住応援給付金の申請 など 

市 民 税 課 市民税・県民税の申告 など 

資 産 税 課 固定資産税評価や賦課替えの相談 など 

環 境 政 策 課 市営墓地使用権譲渡・承継手続き など 

森 林 保 全 課 森林の土地の所有者届け出 など 

福 祉 課 寝具類洗濯乾燥の手続き など 

障 が い 福 祉 課 身体障害者手帳申請の手続き など 

保 育 課 保育所入所申込等に関する相談・手続き など 

こ ど も 政 策 課 子育て短期支援事業（ショートステイ）の相談・手続き など 

介 護 保 険 課 要介護認定の申請、高額介護サービス費支給申請手続き など 

保 険 年 金 課 国民健康保険や障害基礎年金の相談 など 

農 政 課 認定農業者相談・申請 など 

住 宅 施 設 課 市営住宅の入居・退去の申請 など 

文 化 財 課 文化財寄贈の相談・手続き など 

農業委員会事務局 農地転用の相談、農業者年金現況届受付 など 

 

【問い合わせ】 総合政策課 電話 23-7161 

 

市民センター

 


