
傾
聴
と
共
感
が
改
善
を
生
む

人
と
接
す
る
と
き
に
は
、
積
極
的
に
相
手
の
話
を
聞
く
傾
聴
の
精
神
を
持
つ
こ
と
が
重
要
で
す
。

相
手
の
意
図
を
く
み
取
り
、
相
手
が
何
を
望
ん
で
い
る
か
を
知
る
こ
と
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
始
ま
り
ま
す
。

相
手
が
考
え
の
異
な
っ
た
主
張
を
し
て
も
、
一
刀
両
断
に
切
り
捨
て
る
こ
と
な
く
、
相
手
に
共

感
し
そ
の
考
え
を
理
解
す
る
こ
と
で
、
新
た
な
視
点
か
ら
物
事
を
見
つ
め
直
す
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
改
善
の
ヒ
ン
ト
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、
相
手
が
意
見
を
述
べ
て
く
れ
る
こ
と
に
感
謝
す
る
こ
と
は
、
互
い
の
信
頼
関
係
を
築
く

こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

傾
聴
と
共
感
は
、
組
織
と
し
て
も
個
人
と
し
て
も
、
成
長
す
る
良
い
き
っ
か
け
を
生
み
出
し
ま

す
。


