
　災害発生時には、自分の命は自分で守ること（自助）と、地域や身近
にいる人同士が助け合うこと（共助）が大切です。
　市では、自助・共助による防災力を高めるために、総合防災マップを
作成しました。防災マップを活用して、災害に備えましょう。

◎問い合わせ　危機管理課　☎ 23-2129

○
○
さ
ん
家
の

防
災
マ
ッ
プ

ステップ１
自宅や職場、学校
付近の危険箇所、
避難所を確認

家族一人一人の緊急
時の避難先、避難
ルートを記入

ステップ２

支援が必要な家族など
の所在地と、避難ルー

トを記入

ステップ３

災
害
に
強
い
ま
ち
づ
く
り

　

市
で
は
、
災
害
に
強
い
ま
ち
づ
く
り

を
進
め
る
た
め
に
、
昨
年
、
都
城
市
地

域
防
災
計
画
の
大
幅
な
見
直
し
を
実

施
。
併
せ
て
、
国
土
交
通
省
か
ら
、
新

た
な
浸
水
想
定
区
域
が
公
表
さ
れ
た
こ

と
を
受
け
、
自
助
・
共
助
に
よ
る
防
災

力
を
高
め
る
た
め
、
総
合
防
災
マ
ッ
プ

を
新
た
に
作
成
し
ま
し
た
。

　

総
合
防
災
マ
ッ
プ
に
は
、
土
砂
災
害

警
戒
区
域
や
浸
水
想
定
区
域
な
ど
の
危

険
箇
所
と
、
避
難
所
や
救
急
告
示
病
院

な
ど
災
害
時
の
拠
点
施
設
を
掲
載
。
そ

の
他
、
避
難
時
に
必
要
な
持
ち
出
し
品

の
リ
ス
ト
な
ど
、
防
災
の
基
礎
知
識
や

役
立
つ
情
報
も
掲
載
し
て
い
ま
す
。

　

４
月
か
ら
、
自
治
公
民
館
な
ど
を
通

じ
て
配
布
す
る
ほ
か
、
危
機
管
理
課
、

各
総
合
支
所
、各
地
区
市
民
セ
ン
タ
ー
、

各
地
区
公
民
館
で
も
配
布
し
ま
す
。

自
ら
書
き
込
む
防
災
マ
ッ
プ

　

総
合
防
災
マ
ッ
プ
は
、
住
宅
地
図
が

ベ
ー
ス
。
家
族
で
話
し
合
い
な
が
ら
、

避
難
ル
ー
ト
や
緊
急
避
難
先
、
避
難
時

に
支
援
が
必
要
な
家
族
の
所
在
地
な
ど
、

必
要
な
情
報
を
自
分
で
書
き
込
み
ま
す
。

最
寄
り
の
避
難
所
や
危
険
箇
所
を
確
認

し
て
お
く
こ
と
で
、
日
常
的
に
防
災
意

識
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

学校などに通って
いる子どもがいる
家庭では、登下校
中に災害が発生す
ることも想定し、
安全な避難ルート
や緊急避難先を、
家族で話し合って
おきましょう

学校などに

ワン
ポイント

総合防災マップを
活用しましょう！
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地
域
防
災
に
も
役
立
つ
防
災
マ
ッ
プ

　

災
害
に
よ
る
被
害
を
最
小
限
に
食
い

止
め
る
に
は
、
日
頃
の
地
域
で
の
防
災

や
減
災
へ
の
取
り
組
み
が
効
果
を
発
揮

し
ま
す
。
特
に
、
自
分
た
ち
の
「
町
の

よ
う
す
」を
知
っ
て
お
く
こ
と
が
大
切
。

崖
地
や
建
物
の
ガ
ラ
ス
の
落
下
な
ど
が

考
え
ら
れ
る
地
域
内
の
危
険
箇
所
の
ほ

か
、
避
難
所
や
病
院
な
ど
を
防
災
マ
ッ

プ
に
書
き
込
ん
で
、
住
民
同
士
で
共
有

し
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
一
人
暮
ら
し
の
高
齢
者
や
、

指定避難所を変更しました

変更後の一次避難所（全29施設）

　都城市地域防災計画の見直しに伴い、４月から指定避
難所を変更しました。新たな指定避難所には、耐久性を
備え、多人数を収容できる地区公民館や学校体育館な
どの公共施設を指定しています。

●一次避難所と二次避難所
　一次避難所は、災害の発生が予測される場合に、優
先して開設する避難所です。災害が長期化するなど一次
避難所で対応できない場合は、必要に応じて二次避難
所を開設する場合もあります。
　総合防災マップを利用して、最寄りの避難所の位置を、
家族で必ず確認しておきましょう。

地域の防災訓練などでも活用しましょう

避
難
時
に
介
助
が
必
要
な
人
の
所
在
地

と
避
難
所
ま
で
の
ル
ー
ト
を
記
入
し
て

お
く
こ
と
で
、
迅
速
か
つ
円
滑
な
避
難

体
制
が
確
保
で
き
ま
す
。
地
域
全
体
で

支
援
す
る
意
識
を
持
ち
ま
し
ょ
う
。

　

総
合
防
災
マ
ッ
プ
に
は
、
避
難
所
開

設
や
運
営
の
基
本
な
ど
も
掲
載
し
て
い

ま
す
。
災
害
時
に
避
難
所
に
割
り
当
て

る
職
員
に
は
限
り
が
あ
る
た
め
、
避
難

所
の
運
営
は
、
住
民
が
主
体
に
な
り
ま

す
。
全
て
の
人
が
ス
ト
レ
ス
な
く
過
ご

せ
る
よ
う
、
マ
ナ
ー
や
部
屋
割
り
な
ど

を
話
し
合
っ
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

昨
年
の
台
風
10
号
に
よ
り
、
岩
手

県
で
９
人
の
高
齢
者
が
亡
く
な
る
と

い
う
被
害
が
発
生
し
ま
し
た
。国
は
、

こ
の
こ
と
を
重
く
受
け
止
め
、
高
齢

者
な
ど
の
避
難
を
促
し
て
い
る
こ
と

を
明
確
に
す
る
た
め
、
避
難
情
報
の

名
称
を
変
更
し
ま
し
た
。

避
難
情
報
の
名
称
変
更

地区名 避　難　所
姫　城 総合社会福祉センター、コミュニティセンター
妻ケ丘 東小学校
小松原 大王小学校

祝　吉 早水公園体育文化センター、祝吉小学校、
上下水道局、南九州大学都城キャンパス

五十市 五十市地区公民館、長寿館

横　市
西小学校、
勤労身体障害者教養文化体育施設（サンアビリティー
ズ都城）

沖　水 沖水小学校
志和池 志和池中学校
庄　内 庄内小学校、乙房小学校

西　岳 西岳小学校体育館クラブハウス、
吉之元小学校、夏尾中学校

中　郷 中郷地区市民交流センター、梅北小学校
山之口 花木地区体育館

高　城 高城生涯学習センター、
高城農村環境改善センター、第18自治公民館（四家）

山　田 山田総合福祉センター（けねじゅ苑）

高　崎 高崎福祉保健センター、縄瀬地区活性化センター、
笛水小中学校体育館クラブハウス

□ まだ避難していない場合
は、直ちにその場から避難
をしましょう。
□ 外出することでかえって命
に危険が及ぶような状況
では、自宅内のより安全な
場所に避難をしましょう。

災害が発生するなど状況がさら
に悪化し、人的被害の危険性が
非常に高まった場合

避難指示（緊急）

□ 避難所や安全な場所・建
物へ速やかに避難をしま
しょう。

災害による被害が予想され、人
的被害が発生する可能性が高
まった場合

避 難 勧 告

□ いつでも避難ができる準
備をしましょう。身の危
険を感じる人は、避難を
開始しましょう。
□ 避難に時間を要する人（高
齢者、障がいのある人、
乳幼児など）とその支援
者は避難を開始しましょ
う。

避難勧告や避難指示を発令する
ことが予想される場合

避難準備・
高齢者等避難開始
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都城市

種類
年月 固定資産税 軽自動車税 市県民税 国民健康

保険税
後期高齢者
医療保険料 介護保険料

平
成
29
年

4月 1期
５月1日㈪

5月 1期
５月31日㈬

6月 1期
６月30日㈮

1期
６月30日㈮

7月 2期
7月31日㈪

2期
7月31日㈪

1期
7月31日㈪

1期
7月31日㈪

8月 2期
８月31日㈭

3期
８月31日㈭

2期
８月31日㈭

2期
８月31日㈭

9月 4期
10月2日㈪

3期
10月2日㈪

3期
10月2日㈪

10月 3期
10月31日㈫

5期
10月31日㈫

4期
10月31日㈫

4期
10月31日㈫

11月 6期
11月30日㈭

5期
11月30日㈭

5期
11月30日㈭

12月 3期
12月25日㈪

7期
12月25日㈪

6期
12月25日㈪

6期
12月25日㈪

平
成
30
年

1月 4期
１月31日㈬

8期
１月31日㈬

7期
１月31日㈬

7期
１月31日㈬

2月 4期
２月28日㈬

9期
２月28日㈬

8期
２月28日㈬

8期
２月28日㈬

3月 10期
4月2日㈪

課税内容に関する
問い合わせ

資産税課
☎23-2124

市民税課
☎23-2123

保険年金課（国保担当）
☎23-2642 介護保険課

☎23-2596納付に関する
問い合わせ

納税管理課
☎23-2126

保険年金課（収納担当）
☎23-7144

平成29年度　市税などの納期限・口座振替日一覧表（普通徴収分）

税
・
保
険
料
の
納
付
は
、

便
利
な
口
座
振
替
で
！

　

口
座
振
替
の
申
し
込
み
は
、
金
融
機

関
の
窓
口
に
預
貯
金
通
帳
と
届
け
出
印

お
よ
び
納
税
（
納
付
）
通
知
書
を
持
参

し
、
申
し
込
み
く
だ
さ
い
。

●
振
り
替
え
開
始
の
時
期

　

振
り
替
え
は
申
し
込
み
月
の
翌
月
末

以
降
か
ら
始
ま
り
ま
す
が
、
月
末
近
く

に
申
し
込
む
と
、
翌
々
月
末
か
ら
の
振

り
替
え
と
な
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

●
振
り
替
え
結
果
の
確
認

　

預
貯
金
通
帳
を
記
帳
し
て
確
認
く
だ

さ
い
。

納
付
場
所

●
次
の
金
融
機
関
の
窓
口

　

 

宮
崎
銀
行
、
鹿
児
島
銀
行
、
宮
崎
太

陽
銀
行
、
南
日
本
銀
行
、
西
日
本
シ

テ
ィ
銀
行
、
都
城
信
用
金
庫
、
九
州

労
働
金
庫
、
都
城
農
業
協
同
組
合

● 

沖
縄
県
を
除
く
九
州
内
の
郵
便
局
・

ゆ
う
ち
ょ
銀
行

※
納
期
限
後
は
取
り
扱
い
で
き
ま
せ
ん

●
全
国
の
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

※ 

取
扱
期
限
を
過
ぎ
た
納
付
書
お
よ
び

30
万
円
以
上
の
納
付
書
は
、
取
り
扱

い
で
き
ま
せ
ん

※ 

後
期
高
齢
者
医
療
保
険
料
は
、
コ
ン

ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
で
は
取
り
扱
い

で
き
ま
せ
ん

● 

市
役
所
、
各
総
合
支
所
、
各
地
区
市

民
セ
ン
タ
ー

〈
切
り
取
り
線
〉

保 存 版

※同じ月に２度の納期限が設定される月（平成29年度は５月・10月）があります。計画的な納付をお願いします

広報 都城 平成29年4月号　12



第
２
次
都
城
市
総
合
計
画

　

第
２
次
都
城
市
総
合
計
画
は
、

２
０
１
８
年
度
か
ら
２
０
２
７
年
度
ま

で
の
10
年
間
の
、
総
合
的
か
つ
計
画
的

な
市
政
運
営
の
指
針
で
、「
基
本
構
想
」

と
「
総
合
戦
略
」
か
ら
構
成
さ
れ
て
い

ま
す
。 第

２
次
都
城
市
総
合
計
画
を
策
定
し
ま
す

　

市
政
運
営
の
総
合
的
な
指
針
「
第
２
次
都
城
市
総
合
計
画
」
を
策
定
し
ま
す
。

今
回
は
、
総
合
計
画
の
流
れ
や
基
本
構
想
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

◎
問
い
合
わ
せ　

総
合
政
策
課　

☎
23

－

７
１
６
１

　

市
で
は
、
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
、
接
遇
向
上
の
取
り
組
み
を
進

め
て
い
ま
す
。
昨
年
度
は
、
接
遇
研
修
や
接
遇
ワ
ッ
ペ
ン
の
着
用
、
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

調
査
、
朝
礼
時
に
接
遇
目
標
の
唱
和
な
ど
を
行
い
ま
し
た
。

◎
問
い
合
わ
せ　

職
員
課　

☎
23

－

２
１
１
９

基
本
構
想
の
主
な
内
容

●
都
市
目
標
像

「
市
民
の
笑
顔
が
広
が
る
南
九
州
の

リ
ー
デ
ィ
ン
グ
シ
テ
ィ
」

●
目
指
す
べ
き
「
ま
ち
の
姿
」

・
市
民
が
主
役
の
ま
ち

・
ゆ
た
か
な
心
が
育
つ
ま
ち

・
緑
あ
ふ
れ
る
ま
ち

・
活
力
あ
る
ま
ち

●
ま
ち
づ
く
り
の
基
本
方
針

・
地
の
利
を
活
か
し
て
雇
用
を
創
る

・
命
と
く
ら
し
を
守
る

・
人
間
力
あ
ふ
れ
る
ひ
と
を
育
む

・
圏
域
の
中
心
と
し
て
の
魅
力
を
築
く 

●
行
政
経
営
の
基
本
姿
勢

基
本
構
想
の
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト

　

市
民
の
皆
さ
ん
の
考
え
を
計
画
に
反

映
す
る
た
め
、広
く
意
見
を
求
め
ま
す
。

な
お
、
総
合
戦
略
に
つ
い
て
は
、
９
月

に
意
見
を
求
め
る
予
定
で
す
。

●
公
表
の
場
所

　

総
合
政
策
課
、
各
総
合
支
所
地
域
振

興
課
、
各
地
区
市
民
セ
ン
タ
ー

※
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
も
掲
載

●
意
見
の
募
集
期
間

　

５
月
９
日
㈫
ま
で

●
提
出
書
類　

公
表
の
場
所
に
設
置
し

て
あ
る
「
意
見
・
情
報
提
出
書
」
を
提

出
く
だ
さ
い
。
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら

も
取
得
で
き
ま
す
。

●
提
出
方
法　

住
所
、
氏
名
ま
た
は
団

体
名
を
記
入
し
、
封
書
で
総
合
政
策
課

（
〒
885

－

８
５
５
５
）
へ
郵
送
ま
た
は

持
参
。
フ
ァ
ク
ス
や
メ
ー
ル
の
ほ
か
、

公
表
の
場
所
で
も
提
出
で
き
ま
す
。

FAX

 

23

－

２
６
７
５

planning@city.m
iyakonojo.m

iyazaki.jp

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
調
査
の
結
果

　

外
部
調
査
員
に
よ
る
窓
口
お
よ
び
電

話
で
の
覆
面
調
査
を
２
日
間
に
わ
た
り

実
施
。
職
員
の
電
話
の
応
対
や
、
窓
口

で
の
気
付
き
と
あ
い
さ
つ
、
身
だ
し
な

み
や
話
し
方
な
ど
を
調
査
し
ま
し
た
。

「
２
コ
ー
ル
以
内
で
の
電
話
対
応
」
以

外
の
項
目
は
、
一
昨
年
度
よ
り
改
善
し

ま
し
た
が
、
あ
い
さ
つ
や
身
だ
し
な
み

な
ど
、
ま
だ
ま
だ
改
善
が
必
要
で
あ
る

こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

さ
ら
な
る
接
遇
の
向
上
を
図
り
ま
す

　

今
回
の
調
査
結
果
を
踏
ま
え
、
今
年

度
は
全
職
員
を
対
象
に
、
改
善
に
向
け

た
接
遇
研
修
を
実
施
し
ま
す
。

　

ま
た
、受
け
付
け
業
務
の
多
い
本
庁

舎
１
階
と
２
階
の
職
員
に
は
、よ
り
高

い
レ
ベ
ル
の

研
修
を
実
施

し
、さ
ら
な
る

接
遇
の
向
上

を
図
り
ま
す
。

（週 1回朝礼時、全職員が唱和）
① 電話に出るときは、「おはようございます」、
「こんにちは」の挨拶言葉と、「都城市役所、
○○課、○○でございます」と名乗ります
② 窓口のお客様、廊下ですれ違うお客様など、
全てのお客様に挨拶をします
③ 窓口に来られたお客様にはいち早く声を掛
け、お帰りの際にもお見送りをします
④ 名札の位置、髪の毛の色や長さ、服装など、
公務員としてふさわしい身だしなみにします
⑤ 私たちは民間トップレベルの接遇を身に付
けます

都城市職員の接遇目標

事業実施

基本構想

総合戦略

都市目標像
目指すべき「まちの姿」
まちづくりの基本方針
行政経営の基本姿勢

基本施策
施策の方向性
重点施策
重要業績評価指標

各年度の事業を構築・実施

総 合 計 画
イメージ図

それぞれの目
標を明記した
接遇ワッペン

68.8

100

66.2

59.3

66.3

68.6

80.7

98.8

73.1

81.4

87.8

82.6
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