
都城市の企業から寄せられたデジタルにより解決したい課題一覧（2024年11月13日時点）

No 業界業種 従業員規模 課題内容

入力例 飲食業 １0名

売上データ等の有効活用が出来ておらず、「勘と経験」に頼った商いから脱却す
るため、
データの利活用による来客数予測や商品開発等に取組み、売上向上や廃棄ロスの
削減等に取組みたい。

入力例 精密機械部品加工業 50名

現状の業務プロセスを見直し、基幹システムの見直しやクラウドシステムによる運用への
切り替えを検討したい。システム上で人員・機材の配置等を一覧で見れるようになり、受
発注等の情報を管理できるようになれば、全社的な業務最適化に寄与すると考えてい
る。

1 建設業 30名程度
出退勤管理にタイムカードを使用していますが、現場作業の都合で直行、直帰をせざるを
得ないこともありますから、タイムカードに代わる出退勤管理のシステムを考えています。

2 製造業 50名程度

１．端末やユーザーの管理を個別に行っており、端末やユーザーの入替時に起こる設定
ミスやシャドーITによる情報漏洩といったことが懸念される。管理システムを導入すること
で上記の課題を未然に防ぎ、情報セキュリティの向上を図る。
２．ファイルサーバーが社内ローカルサーバーのみで運用されており、拠点が災害やラン
サムウェアに被った場合に事業継続が困難となる。サーバーの冗長化により、被災害時
でも素早く復旧し事業継続を可能とする。
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