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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市総合文化ホール 

指 定 管 理 者 
都城市文化振興財団・ 舞台事業組合共同事業体 

（ 指定期間： 令和元年度～令和５ 年度）  

施 設 所 管 課 地域振興部 地域振興課（ 直通電話： 0986-23-2132）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

施設利用者数 
150, 298人  

（ 118, 072人）  

新型コ ロナウイ ルス感染症の感染症法上の位

置付けが５ 類に移行さ れたこ と で、 利用取消

等がほと んどなく なり 、 中には満席に近い催

事を 開催するこ と ができ たため、 前年度と 比

較し て利用者数及び施設稼働率は増加し た。  

施設稼働率 

（ ホール）  

77. 1％  

（ 71. 3％）  

施設稼働率はホール棟のみ（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 

施設・ 設備の保守点検、 防災・ 防犯のための警備、 清掃等施設

管理、舞台機構・ 舞台照明・ 舞台音響の技術操作及び保守管理、 

光熱水費支払 

企画運営業務 

芸術文化の創造及び交流機会の提供、地域住民の芸術文化活動

の育成・ 支援、 芸術文化に関する情報の収集・ 提供、 芸術文化

の鑑賞機会の提供 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 213, 540 209, 528 209, 858 人 件 費 60, 237 55, 738 63, 025 

利 用 料 金 33, 635 42, 651 47, 202 委 託 料 132, 087 131, 779 128, 540 

そ の 他 23, 292 18, 306 18, 544 そ の 他 71, 793 79, 756 84, 970 

合計（ ①）  270, 467 270, 485 275, 604 合計（ ②）  264, 117 267, 273 276, 535 

  収支差額（ ①－②） 6, 350 3, 212 △931 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

■来場者アンケート  

○スタ ッ フ 対応 

・ と ても 満足＋まあ満足…95. 0％ 

        （ 前年度 95. 9％）  

毎年、 接遇研修を 受講する等し た接遇

向上に取り 組んでおり 、 満足度は高水

準を維持し ている。 前年度と 比較する

と 0. 9ポイ ント 低下し た。  

■ク レーム等 

○ク レーム件数 ６ 件（ 前年度 ５ 件）  
ク レーム等は全て対応済み。  
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５  指定管理者制度導入による効果 

○専門知識を持つ職員による円滑で効率的な管理運営 

○経費節減の意識向上 

○利用者視点によるサービス向上 

６  総合評価 

評価コ メ ント  

〇ホール棟及び創作練習棟の利用者数、 利用件数、 稼働率につ

いては、新型コ ロナウイ ルス感染症の感染症法上の位置付けが

５ 類に移行し たこ と で、 利用取消等がほと んどなく なり 、 多く

の催事が計画どおり 開催さ れ、中には満席に近い催事を開催す

るこ と ができ たため、前年度と 比較し て利用者数及び稼働率は

増加し ている。  

〇収支状況については、収入は利用料収入が増加し たこ と によ

り 、 前年度と 比べて増加し たが、 支出は人員の増加による人件

費や施設の修繕料の増加により 、 前年度に比べて増加し た結

果、 収支差額は△９ ３ １ 千円と なっ た。  

〇公演内容については、利用者の要望をアンケート で聴取する

などし て選定し た結果、 いずれの公演も 高評価を 得た。  

〇利用者から のク レ ーム等は、前年度から すると １ 件増加し た

が、 職員への接遇研修の実施等、 接遇向上に向けた取組みを 継

続的に実施し ており 、 利用者へのアンケート の結果では「 ホー

ル係員の対応」 の満足度は９ ５ ％以上と 高い水準を維持し てい

る。  

特記事項 本施設は市の指定避難所（ 二次避難所） である。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 

都城市山之口シルバーヤングふれあいの里（ 都城市山之口高齢

者生活福祉センタ ー、 都城市山之口ふれあいの館、 都城市山之

口弓道・ 四半的場、 都城市山之口屋内ゲート ボール場）  

指 定 管 理 者 
社会福祉法人都城市社会福祉協議会 

（ 指定期間： 令和２ 年度～令和８ 年度）  

施 設 所 管 課 山之口総合支所 地域生活課（ 直通電話： 0986-57-3112）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

高齢者生活福祉センタ ー 

利用者数 

0人 

( 1, 623人)  

屋内ゲート ボール場は鳩糞害の

再発により 利用停止し ていた。  

ふれあいの館 

利用者数 

3, 505人 

( 4, 002人)  

弓道・ 四半的場 

利用者数 

 616人 

 ( 423人)  

屋内ゲート ボート ル場 

利用者数 

  0人 

  ( 0人)  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備等保守管理、 軽微な修繕、 定期清掃、  

安全管理、 浄化槽等の点検、 警備業務、 植栽管理 

企画運営業務 エント ラ ンスへの展示ブース設置( 地元住民の作品展示)  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 5, 042 4, 611 5, 322 維持管理費 12, 150 7, 370 2, 953 

利 用 料 金 87 198 113 人 件 費 34, 777 18, 965 7, 693 

介護報酬等 34, 564 9, 163 0 業務委託費 2, 140 2, 058 2, 087 

法人繰入金 7, 692 7, 793 7, 693     

合計（ ①）  47, 385 21, 765 13, 128 合計（ ②）  49, 067 28, 393 12, 733 

  収支差額（ ①－②）  △1, 682 △6, 628 395 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

施設を避難所と 勘違いし ている高齢者

が多いため情報発信を し てほし い。  

施設入口付近に避難所一覧表を 表示し

案内し た。  

駐車場敷地にネジが落ちていた。車のタ

イ ヤがパンク し てし まう 虞がある。  

駐車場全体を 目視で点検し た。 今後も

発見次第除去するこ と と し た。  
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５  指定管理者制度導入による効果 

都城市社会福祉協議会山之口サテラ イ ト が事務局と なり 、 地域福祉協働の推進を

図り ながら 各事業の活動拠点と し て機能を発揮。 ふれあいの館等は、 市民の憩い

の場と し て、 年齢を 問わず活用さ れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

都城市地域福祉計画に基づく 総合的な地域福祉の拠点と し て、

地区社協や山之口地区民児協と 連携し ながら 、各種相談に応じ

ている。 また住民が主体と なっ た活動に力を 入れており 、 幅広

い年代にふれあいの場を提供し ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市山之口花木地区体育館 

指 定 管 理 者 
都城市山之口地区花木地域公民館 

（ 指定期間： 令和２ 年度～令和８ 年度）  

施 設 所 管 課 山之口総合支所 地域生活課（ 直通電話： 0986-57-3116）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用件数 
180件   

（ 175件）   新型コ ロナ５ 類移行による利用件数及び利

用者増 
利用者数 

2, 854人   

（ 2, 173人）   

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 水道光熱費支払、 定期清掃、 植栽管理、 軽微な修繕、 施設点検等 

企画運営業務 利用者調整会議の開催 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 222 222 222 維持管理費 251 246 269 

利 用 料 金 84 100 96 事 業 費 0 0 0 

自 主 事 業 0 0 0 自 主 事 業 0 0 0 

その他 0 39 0     

合計（ ①）  306 361 318 合計（ ②）  251 246 269 

  収支差額（ ①－②）  55 115 49 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

ト イ レの洋式化要望 改修未実施（ 予算未措置）  

５  指定管理者制度導入による効果 

地元の地域公民館の管理運営により 、 地区の各種競技団体や利用者と 連携が強化

さ れ、 住民自治意識や地域協働意識の向上が期待さ れる。 また利用者調整会議の

実施による、 公平な体育施設貸出し 、 利用料徴収事務の効率化、 水道光熱費及び

修繕費等の削減が図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

新型コ ロナの５ 類移行により 利用者が増加傾向にあり 、それに

伴っ て増加する修繕への対応、施設内外清掃等が的確に行われ

ており 、 利用者にと っ て快適な環境が整えら れている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市山之口健康増進センタ ー 

指 定 管 理 者 
都城市山之口地区下富吉地域公民館 

（ 指定期間： 令和２ 年度～令和８ 年度）  

施 設 所 管 課 山之口総合支所 地域生活課（ 直通電話： 0986-57-3116）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用件数 
138件   

（ 142件）   
各利用団体の参加人数減のため利用者数減 

利用者数 
1, 698人   

（ 1, 914人）   

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 水道光熱費支払、 定期清掃、 植栽管理、 軽微な修繕、 施設点検等 

企画運営業務 利用者調整会議の開催 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 187 187 187 維持管理費 265 252 227 

利 用 料 金 63 62 57 事 業 費 0 0 0 

自 主 事 業 0 0 0 自 主 事 業 0 0 0 

その他 0 0 0     

合計（ ①）  250 249 244 合計（ ②）  265 252 227 

  収支差額（ ①－②）  △15 △3 17 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

ト イ レ洋式化の要望 簡易洋式便器設置（ Ｒ ６ 年度）  

５  指定管理者制度導入による効果 

地元の地域公民館の管理運営により 、 地区の各種競技団体や利用者と 連携が強化

さ れ、 住民自治意識や地域協働意識の向上が期待さ れる。 また利用者調整会議の

実施による、 公平な体育施設貸出し 、 利用料徴収事務の効率化、 修繕費等の削減

が図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  
利用者の要望や修繕箇所への対応、施設内外清掃等が的確に行

われており 、 利用者にと っ て快適な環境が整えら れている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市山之口上富吉地区体育館 

指 定 管 理 者 
都城市山之口地区上富吉地域公民館 

（ 指定期間： 令和２ 年度～令和８ 年度）  

施 設 所 管 課 山之口総合支所 地域生活課（ 直通電話： 0986-57-3116）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用件数 
 400件   

（ 316件）   新型コ ロナの５ 類移行による利用件数及び

人数増 
利用者数 

5, 165人   

（ 4, 223人）   

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 水道光熱費支払、 定期清掃、 植栽管理、 軽微な修繕、 施設点検等 

企画運営業務 利用者調整会議の開催 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 161 161 161 維持管理費 196 299 305 

利 用 料 金 194 212 244 事 業 費 0 0 0 

自 主 事 業 0 0 0 自 主 事 業 0 0 0 

その他 0 0 0     

合計（ ①）  355 373 405 合計（ ②）  196 299 305 

  収支差額（ ①－②）  159 74 100 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

地元の地域公民館の管理運営により 、 地区の各種競技団体や利用者と 連携が強化

さ れ、 住民自治意識や地域協働意識の向上が期待さ れる。 また利用者調整会議の

実施による、 公平な体育施設貸出し 、 利用料徴収事務の効率化、 光熱水費・ 修繕

費等の削減が図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

新型コ ロナの５ 類移行により 利用者が増加傾向にあり 、それに

伴っ て増加する修繕への対応、施設内外清掃等が的確に行われ

ており 、 利用者にと っ て快適な環境が整えら れている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市山之口多目的研修センタ ー 

指 定 管 理 者 
都城市山之口地区麓地域公民館 

（ 指定期間： 令和２ 年度～令和８ 年度）  

施 設 所 管 課 山之口総合支所 地域振興課（ 直通電話： 0986-57-3116）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用件数 
 121件 

 （  78件）  新型コ ロナの５ 類移行により 利用件数及び

人数増 
利用者数 

1, 442人 

（   886人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 水道光熱費支払、 定期清掃、 植栽管理、 軽微な修繕、 施設点検等 

企画運営業務 利用者調整会議の開催 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 241 241 241 維持管理費 274 270 267 

利 用 料 金 39 40 62 事 業 費 0 0 0 

自 主 事 業 0 0 0 自 主 事 業 0 0 0 

その他 0 0 0     

合計（ ①）  280 281 303 合計（ ②）  274 270 267 

  収支差額（ ①－②）  6 11 36 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

カ ーテンの劣化 未対応 

５  指定管理者制度導入による効果 

地元の地域公民館の管理運営により 、 地区の各種競技団体や利用者と 連携が強化

さ れ、 住民自治意識や地域協働意識の向上が期待さ れる。 また利用者調整会議の

実施による、 公平な体育施設貸出し 、 利用料徴収事務の効率化、 水道光熱費・ 修

繕費等の削減が図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

新型コ ロナの５ 類移行により 利用者が増加傾向にあり 、それに

伴っ て増加する修繕への対応、施設内外清掃等が的確に行われ

ており 、 利用者にと っ て快適な環境が整えら れている。  

特記事項 なし  
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 指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 

都城市道の駅山之口（ 都城市山之口ふるさ と 産品販売所、 都

城市山之口農林水産物直売・ 食材供給施設、 都城市山之口農

林水産物処理加工施設）  

指 定 管 理 者 道の駅山之口株式会社（ 指定期間： 令和２ 年度～令和６ 年度） 

施 設 所 管 課 
地域振興部 山之口総合支所 産業建設課 

（ 直通電話： 0986-57-3113）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用人数 
128, 585人 

（ 117, 009人）  

カ フ ェ 269が前年度比70%増と なっ た影響も

あり 、 前年度と 比較し て11, 576人増加し た。 

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
建物・ 設備の保守点検、 警備、 定期清掃、 植栽管理、 光熱水費

支払、 軽微な修繕等 

企画運営業務 道の駅山之口感謝祭の実施、 賑わい年金朝市への出店等 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 2, 774 2, 774 2, 774 維持管理費 38, 202 43, 592 53, 967 

利 用 料 金 510 433 328 その他 65, 574 64, 603 71, 406 

その他 95, 198 102, 734 116, 468     

合計（ ①）  98, 482 105, 941 119, 570 合計（ ②）  103, 776 108, 195 125, 373 

  収支差額（ ①－②）  △5, 294 △2, 254 △5, 803 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

レスト ラ ンの島津ブリ 丼、椎茸南蛮定食

等がおいし く 、 接客態度も 良かっ た。  
従業員間で情報共有し た。  

商品の表示ラ ベルに誤り があっ た。  
生産者に連絡し 、 ラ ベルの修正を依頼

し た。  

５  指定管理者制度導入による効果 

地元産品を 使っ た商品開発、 イ ベント 開催、 こ まめな消灯による電気料金削減な

ど、民間事業者が持つノ ウハウを活用し 、効率的に管理運営を 行う こ と ができ る。 

６  総合評価 

評価コ メ ント  

商品開発、 イ ベント 開催、 Ｓ Ｎ Ｓ 等での積極的な情報発信等に

より 、令和５ 年度の利用者数は令和４ 年度から 11, 576人増加し

た。 今後はさ ら に利用者が増えるよう な取組が求めら れる。  

特記事項 

今回公表分より 、 駐車場・ ト イ レ に関する業務（ 指定管理業務

外） の収支を 除いたため、 令和３ 年度・ 令和４ 年度の科目・ 金

額を 修正。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市高城多目的研修集会施設 

指 定 管 理 者 
四家地域自治公民館連絡協議会 

（ 指定期間： 令和３ 年度～令和５ 年度）  

施 設 所 管 課 高城総合支所 地域生活課（ 直通電話： 0986-58-2311）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
  844人 

（ 1, 088人）  

自主事業の参加者減により 、 前年度と 比

較し て244人減少し た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
水道光熱水費支払、 定期清掃、 敷地内の除草、 軽微な修繕、 施

設点検、 施設使用料徴収事務 

３  収支状況  

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 426 426 426 維持管理費 425 412 353 

利 用 料 金 0 0 0 事 業 費 0 0 0 

自 主 事 業 0 0 0 自 主 事 業 0 0 0 

そ の 他 1 1 1     

合計（ ①）  427 427 427 合計（ ②）  425 412 353 

  収支差額（ ①－②）  2 15 74 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

地元の地域自治公民館連絡協議会が指定管理者と なるこ と により 、 地域内の団体

や利用者と の連携が円滑に行われており 、 施設管理事務の向上も 図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

施設の維持管理を丁寧に実施し 、軽微な修繕も 速やかに対応し

ている。 また、 自主事業等を 積極的に開催するこ と により 、 地

域住民の健康づく り の場及び交流の場の確保につながっ てい

る。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市高城老人福祉館 

指 定 管 理 者 
社会福祉法人都城市社会福祉協議会 

（ 指定期間： 令和２ 年度～令和８ 年度）  

施 設 所 管 課 高城総合支所 地域生活課（ 直通電話： 0986-58-2312）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
 1, 788人 

（ 1, 387人）  

新型コ ロナ感染症の感染法上の取扱いが２

類から ５ 類相当へ移行し たこ と により 、 施

設利用者数が増加し たため。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備等保守管理、 定期清掃、 軽微な修繕、 安全

管理日常点検等 

企画運営業務 
高齢者ク ラ ブ・ 民児協役員会・ 趣味の会（ 舞踊） 等の施設利用

許可、 会議等でのサポート  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

①  指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 1, 632 1, 632 1, 632 維持管理費 1, 579 1, 366 1, 447 

利 用 料 金    事 業 費    

自 主 事 業    自 主 事 業    

合計（ ①）  1, 632 1, 632 1, 632 合計（ ②）  1, 579 1, 366 1, 447 

  収支差額（ ①－②）  53 266 185 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

令和５ 年９ 月～１ ２ 月に利用者アンケ

ート 実施 
結果は良好（ 苦情要望等なし ）  

５  指定管理者制度導入による効果 

利用者、 利用団体と 良好な関係を 構築すると と も に、 地区社会福祉協議会と の連

携など、指定管理者の特長を 生かし た管理により 、地域高齢者の信頼を 得ている。 

６  総合評価 

評価コ メ ント  

安定し た施設運営により 、 地域に根ざし た活動を おこ ない、 高

齢者が気軽に利用でき る環境を作っ ており 、地域高齢者の福祉

向上に寄与し ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市ふれあい武道館 

指 定 管 理 者 
都城市高城地区第８ 自治公民館 

（ 指定期間： 令和３ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 高城総合支所 産業建設課（ 直通電話 0986-58-2310）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
490人 

( 796人)  

前年度に比べて自主事業（ 健康づく り 等）

が減少し たため、 利用者数も 減少し た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 光熱水費・ 消耗品費支払、 定期清掃等 

企画運営業務 利用申請受付 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ２ 年度 ３ 年度 ４ 年度 

指定管理料 142 142 142 維持管理費 188 177 165 

利 用 料 金 40 33 23 事 業 費    

自 主 事 業    自 主 事 業    

合計（ ①）  182 175 165 合計（ ②）  188 177 165 

  収支差額（ ①－②）  △6 △2 0 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

地元自治公民館に指定管理を 委託するこ と により 、 地域住民から の申請や要望等

に迅速かつ細やかな対応が可能と なっ ており 、 利用料徴収事務の効率化も 図ら れ

ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

ミ ニバレ ー等のスポーツ を 通じ た健康づく り や公民館行事に

利用さ れており 、 地域振興・ 活性化に寄与し ている。 今後はさ

ら に利用者ニーズの把握に努め、利用者増に向けた工夫が求め

ら れる。  

特記事項 本施設は市の指定避難所（ 二次避難所） である。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市高城横原地区コ ミ ュ ニティ センタ ー 

指 定 管 理 者 
都城市高城地区第５ 自治公民館 

（ 指定期間： 令和３ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 高城総合支所 産業建設課（ 直通電話： 0986-58-2310）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
3, 023人   

( 1, 768人)   

前年度に比べてコ ロナの影響が減少し たた

め利用者数は増加し た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 光熱水費・ 消耗品費支払、 定期清掃等 

企画運営業務 利用申請受付 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 144 144 144 維持管理費 157 158 163 

利 用 料 金 13 14 19 事 業 費    

自 主 事 業    自 主 事 業    

合計（ ①）  157 158 163 合計（ ②）  157 158 163 

  収支差額（ ①－②）  0 0 0 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

地元自治公民館に指定管理を 委託するこ と により 、 地域住民から の申請や要望等

に迅速かつ細やかな対応が可能と なっ ており 、 利用料徴収事務の効率化も 図ら れ

ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

スポーツを 通じ た健康づく り や公民館行事に利用さ れており 、

地域振興・ 活性化に寄与し ている。 今後はさ ら に利用者ニーズ

の把握に努め、 利用満足度向上に向けた工夫が求めら れる。  

特記事項 本施設は市の指定避難所（ 二次避難所） である。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市高城原ふれあいスポーツ館 

指 定 管 理 者 
都城市高城地区第１ 自治公民館 

（ 指定期間： 令和３ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 高城総合支所 産業建設課（ 直通： 0986-58-2310）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
1, 940人   

( 1, 543人)   

前年度に比べてコ ロナの影響が減少し たた

め利用者数は増加し た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 光熱水費・ 消耗品費支払、 定期清掃等 

企画運営業務 利用申請受付 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 112 112 112 維持管理費 153 180 157 

利 用 料 金 27 36 54 事 業 費    

自 主 事 業    自 主 事 業    

合計（ ①）  139 148 166 合計（ ②）  153 180 157 

  収支差額（ ①－②）  △14 △32 9 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

地元自治公民館に指定管理を 委託するこ と により 、 地域住民から の申請や要望等

に迅速かつ細やかな対応が可能と なっ ており 、 利用料徴収事務の効率化も 図ら れ

ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

スポーツを 通じ た健康づく り や公民館行事に利用さ れており 、

地域振興・ 活性化に寄与し ている。 今後はさ ら に利用者ニーズ

の把握に努め、 利用満足度向上に向けた工夫が求めら れる。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市山田元気な高齢者健康増進センタ ー（ 健康の館）  

指 定 管 理 者 
社会福祉法人スマイ リ ング・ パーク  

（ 指定期間： 令和４ 年度～令和８ 年度）  

施 設 所 管 課 山田総合支所 地域生活課（ 直通電話： 0986-64-1114）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
3, 108人 

（ 2, 777人）  

効果的なパンフ レ ッ ト を 作成し 、 広報活動

を 推進。 口コ ミ 、 地域行事等の状況を 把握

し 、 町内イ ベント に参加するなど広く 周知

を 行っ たこ と で、 利用者増に繋がっ た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 屋内外施設維持管理、 各種機械設備等保守点検、 光熱水費支払 

企画運営業務 
都城市元気な高齢者健康増進事業（ 生活指導、 機能維持向上、

生き がい・ 趣味活動、 健康チェ ッ ク 、 移送用車両による送迎）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 9, 600 10, 280 10, 280 人件費 7, 546 7, 912 8, 637 

利 用 料 金 443 610 683 維持管理費 
2, 206 

2, 014 1, 896 

雇用調整助成金 1, 242 0 0 業務委託費 276 108 

合計（ ①）  11, 285 10, 890 10, 963 合計（ ②）  9, 752 10, 202 10, 641 

  収支差額（ ①－②）  1, 533 688 322 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

苦情・ 要望は特になし  

アンケート では、 生活での楽し みや趣味、 得意

なこ と に注目し ており 、 利用者のニーズに答え

る事業が展開でき る。  

５  指定管理者制度導入による効果 

専門知識と 高齢者へのき め細かい対応に精通し た保健師及び看護師が、 利用者の

健康相談や健康づく り について維持・ 改善指導を直接行う など、 的確なサービス

の実施運営をさ れ、 社会福祉法人の特性が最大限活かさ れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

職員一体と なっ て高齢者向けの健康体操や脳ト レ などアイ デ

ア豊かに取り 組み、 利用者と のふれあいや絆、 つながり を 大切

にする姿勢が特に優れている。 また、 本事業の目的や設置理念

が着実に履行さ れている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市山田総合福祉センタ ー（ けねじ ゅ 苑）  

指 定 管 理 者 
社会福祉法人都城市社会福祉協議会 

（ 指定期間： 令和元年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 山田総合支所 地域生活課（ 直通電話： 0986-64-1114）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

総合福祉センタ ー 

利用者数 

5, 024人 

（ 3, 239人）  

センタ ー事業は感染症対策を徹底すると と

も に、 様々な地域福祉に関する事業を 行う

こ と で、 利用件数が増になっ た。 デイ サー

ビス事業は口腔ケアや利用者の現状に合っ

たケア方法の見直し 等に取り 組んだが、 登

録者の変動はほと んどない状況だっ た。  

デイ サービス事業 

利用者数 

3, 900人 

（ 4, 349人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 屋内外施設維持管理、 各種機械設備等保守点検、 光熱水費支払 

企画運営業務 

市民を 対象と し たレク レーショ ンや福祉事業等の施設利用、各

種相談事業や健康管理に関する利用、山田地域社会福祉協議会

等の自主活動、 介護保険法に基づく 通所介護・ 元気アッ プ・ 予

防・ 日常生活自立支援事業・ 生活おたすけサービス等 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 2, 253 2, 089 2, 358 人件費 31, 863 24, 555 24, 660 

利用料金等 4, 529 4, 173 3, 922 維持管理費 11, 164 10, 343 10, 057 

介護報酬等 26, 026 27, 419 24, 888 業務委託費 2, 179 1, 317 1, 419 

拠点区分間 

繰入金収入 
12, 374 2, 534 4, 968     

合計（ ①）  45, 182 36, 215 36, 136 合計（ ②）  45, 206 36, 215 36, 136 

  収支差額（ ①－②）  △24 0 0 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

施設設備について、 調理室の調理道具

の新調希望や、 排水状況について意見

あり 。  

排水状況については、 流し 台下の排水パ

イ プ詰まり のよう で、 市販の液体を 定期

的に流し 、 様子を 見ている。  
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５  指定管理者制度導入による効果 

都城市社会福祉協議会山田サテラ イ ト が事務局と し て運営し 、 地域福祉協働の推

進や各種相談事業など地域福祉の拠点と し て機能し ている。 指定管理業務と 並行

し てデイ サービス事業を長年実施し ており 、 高齢者福祉に尽力し ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

総合的な地域福祉の拠点と し て地区社協や山田民児協と 連携

し 、 事業展開ができ ている。 加えて、 近隣施設や団体、 学校と

の関わり を 意識し ながら 地域の福祉拠点である と の自覚がし

っ かり と 確認でき た。  

災害時の一次避難所と なっ ており 、住民の生活に欠かせない役

割を 担っ ている。  

特記事項 本施設は市の指定避難所（ 一次避難所） である。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市山田谷頭ト レーニングセンタ ー 

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 山田総合支所 地域生活課（ 直通電話： 0986-64-1111）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
7, 829人 

（ 8, 689人）  

前年度と 比較し て、 アリ ーナはスポーツク

ラ ブ、 多目的室は自治公民館の利用率が低

く なり 減少傾向と なっ た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備等保守管理、 定期清掃、 植栽管理、 軽微な 

修繕、 安全管理日常点検等 

企画運営業務 利用者調整会議の開催 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 437 404 594 維持管理費 1, 054 1, 217 1, 555 

利 用 料 金 363 565 562 事 業 費    

自 主 事 業   1 自 主 事 業    

合計（ ①）  800 969 1, 157 合計（ ②）  1, 054 1, 217 1, 555 

  収支差額（ ①－②）  △254 △248 △398 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

利用者調整会議の実施により 、 利用許可や利用料徴収事務が簡素化さ れている。  

また、 他の施設と 一括し て管理するこ と により 経費節減が図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  
利用者への対応や施設の維持管理等について、適切な管理運営 

が行われている。  

特記事項 
本施設は市の指定避難所（ 二次避難所） である。  

※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市山田木之川内体育センタ ー 

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 山田総合支所 地域生活課（ 直通電話： 0986-64-1111）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
5, 041人 

（ 2, 578人）  

前年度と 比較し て、 フ ッ ト サル競技団体の

利用率が高く なり 増加傾向と なっ た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備等保守管理、 定期清掃、 植栽管理、 軽微な 

修繕、 安全管理日常点検等 

企画運営業務 利用者調整会議の開催 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 330 254 813 維持管理費 783 597 1, 159 

利 用 料 金 162 187 308 事 業 費    

自 主 事 業    自 主 事 業    

合計（ ①）  492 441 1, 121 合計（ ②）  783 597 1, 159 

  収支差額（ ①－②）  △291 △156 △38 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

利用者調整会議の実施により 、 利用許可や利用料徴収事務が簡素化さ れている。  

また、 他の施設と 一括し て管理するこ と により 経費節減が図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  
利用者への対応や施設の維持管理等について、適切な管理運営 

が行われている。  

特記事項 
本施設は市の指定避難所（ 二次避難所） である。  

※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市山田ふれあい農園 

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 山田総合支所 産業建設課（ 直通電話： 0986-64-1113）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
12人 

（ 14人）  

屋外農園の利用者数は前年度と 比較し て２

人減少し ているが、 複数借り ら れている方

が多く 、 未利用区画は１ 区画である。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設維持管理、 安全管理日常点検等 

企画運営業務 なし  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 284 278 302 維持管理費 543 524 525 

利 用 料 金 73 75 78 売上原価    

自 主 事 業    その他    

合計（ ①）  357 353 380 合計（ ②）  543 524 525 

  収支差額（ ①－②）  △186 △171 △145 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

他の施設と 一括し て管理するこ と により 、 業務の効率化や経費削減及び市民に対

するサービス向上が図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

ふれあい農園は屋外農園で、 収支状況の変動は少ない。 指定管

理者によ る 適切な維持管理によ り 、 利用者から の苦情等も な

く 、 ほぼ全区画を 貸出し ている。 今後も 、 利用者への対応や施

設の維持管理運営を 適切に努めてほし い。  

特記事項 ※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市山田活性化センタ ー（ かかし 館）  

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 山田総合支所 産業建設課（ 直通電話： 0986-64-1113）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
4, 428人 

（ 2, 606人）  

会議室利用者が増えて、 昨年度に比べ利用

者は1, 822人増加し た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、設備等保守管理、定期清掃、警備、軽微な修繕、

安全管理日常点検等 

企画運営業務 なし  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 6, 090 6, 022 5, 495 維持管理費 7, 885 8, 761 10, 615 

利 用 料 金 767 2, 193 2, 997 売上原価 171 577 668 

その他 1, 515 1, 223 1, 195 特別損失   0 

合計（ ①）  8, 372 9, 438 9, 687 合計（ ②）  8, 056 9, 338 11, 283 

  収支差額（ ①－②）  316 100 △1, 596 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

他の施設と 一括し て管理するこ と により 、 業務の効率化や経費削減及び市民に対

するサービス向上が図ら れたている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

新型コ ロ ナで中止と なっ ていたかかし 村ま つり 開催や会議室

利用が増えて、 昨年度に比べ利用者は増加し た。  

今後も 施設利用者は増えるこ と が予想さ れるため、利用者への

対応や施設の維持管理に努めてほし い。  

特記事項 ※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市山田工芸伝統伝承館（ 観光ト イ レ 含む）  

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 山田総合支所 産業建設課（ 直通電話： 0986-64-1113）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
２ 人  

（ １ 人）  

昨年度は陶芸実習室のみの利用だっ たが、

５ 年度は木材工芸実習室の利用も あっ た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、設備等保守管理、定期清掃、警備、軽微な修繕、

安全管理日常点検等 

企画運営業務 なし  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 172 142 289 維持管理費 275 281 295 

利 用 料 金 40 40 42 売上原価 0 0 0 

その他    その他    

合計（ ①）  212 182 331 合計（ ②）  275 281 295 

  収支差額（ ①－②）  △63 △99 36 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

他の施設と 一括し て管理するこ と により 、 業務の効率化や経費削減及び市民に対

するサービス向上が図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  
当施設は、 大き な収益を 求める施設ではないが、 ホームページ

等を 利用し た利用案内に努めてほし い。  

特記事項 ※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市山田谷頭駅前買物公園 

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 山田総合支所 産業建設課（ 直通電話： 0986-64-1113）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
不明 

（ 不明）  

屋外の開放さ れた施設のため、 利用者数は

把握でき ない。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 公園内の定期清掃 

企画運営業務 なし  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 55 55 209 維持管理費 84 89 297 

利 用 料 金    事 業 費    

自 主 事 業    自 主 事 業    

合計（ ①）  55 55 209 合計（ ②）  84 89 297 

  収支差額（ ①－②）  △29 △34 △88 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

他の施設と 一括し て管理するこ と により 、 業務の効率化や経費削減及び市民に対

するサービス向上が図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

当施設は、 屋外の開放さ れた施設のため、 利用料金等の収入が

発生し ない。 駅利用者や地域住民に配慮し 、 施設の管理運営を

実施し ており 、 苦情なども なかっ た。 今後も 事故等のない安全

な施設の維持管理に努めてほし い。  

特記事項 ※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市山田農村婦人の家、 都城市山田食文化伝統伝承館 

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 山田総合支所 産業建設課（ 直通電話： 0986-64-1113）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
1, 515人 

（ 1, 522人）  

前年度と 比較し て７ 人減少し た。  

地域の方が味噌などの加工品づく り で利用

し ており 、 利用者数の変動は少ない。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、設備等保守管理、定期清掃、警備、軽微な修繕、

安全管理日常点検等 

企画運営業務 なし  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 2, 630 2, 728 4, 119 維持管理費 5, 871 6, 120 6, 865 

利 用 料 金 4, 598 4, 687 803 売 上 原 価 3, 392 3, 146 3, 164 

自動販売機収入 145 142 4, 047 その他 5 7 0 

その他 

（ 雇用調整金等） 
188       

合計（ ①）  7, 561 7, 557 8, 969 合計（ ②）  9, 268 9, 273 10, 029 

  収支差額（ ①－②）  △1, 707 △1, 716 △1, 060 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

他の施設と 一括し て管理するこ と により 、 業務の効率化や経費削減及び市民に対

するサービス向上が図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

物価高、燃料費の高騰も あり 、収支の目標は達成し ていないが、

引き 続き 安定し た利用状況を 継続さ せるために、今後も 日常清

掃、 設備点検を 実施し 、 施設の維持管理に努めてほし い。   

特記事項 ※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 

都城市前田多目的集会所、 都城市東霧島多目的集会所、 都城市

江平農村環境改善センタ ー、 都城市縄瀬多目的集会所、 都城市

大牟田多目的集会所、 都城市笛水多目的集会所、 高崎江平市民

広場、 高崎縄瀬市民広場、 高崎前田市民広場、 高崎東霧島市民

広場、 高崎示野原市民広場 

指 定 管 理 者 
都城市高崎地区まちづく り 協議会 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 高崎総合支所 地域生活課（ 直通番号： 0986-62-1111）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

集会所利用者数 

（ 合計）  

 3, 891人 

 （ 2, 535人）  

新型コ ロナウィ ルス感染症が第五

類へ移行さ れ、 行動制限がなく な

っ たこ と で、 利用者が前年度より

増加し た。  

 

前田多目的集会所 

利用者数 

  407人 

  （ 56人）  

東霧島多目的集会所 

利用者数 

 1, 446人 

（ 1, 471人）  

江平農村環境改善センタ ー 

利用者数 

  682人 

（ 291人）  

縄瀬多目的集会所 

利用者数 

   500人 

  （ 139人）  

大牟田多目的集会所 

利用者数 

  730人 

  （ 561人）  

笛水多目的集会所 

利用者数 

  126人 

  （ 17人）  

市民広場利用者数 

（ 合計）  

23, 179人   

（ 22, 066人）  

江平市民広場 

利用者数 

 7, 355人 

 （ 6, 393人）  

縄瀬市民広場 

利用者数 

 4, 598人 

 （ 4, 313人）  

前田市民広場 

利用者数 

 2, 936人 

 （ 3, 060人）  

東霧島市民広場 

利用者数 

  280人 

   （ 330人）  

示野原市民広場 

利用者数 

 8, 010人 

 （ 7, 970人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
施設内外清掃、電気水道設備点検、軽微な修繕、施設利用受付、

利用料金徴収、 施設鍵の収受 

企画運営業務 樹木剪定 
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３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 13, 263 13, 263 12, 852 維持管理費 12, 532 13, 034 13, 922 

利 用 料 金 82 112 101 事 業 費    

自 主 事 業    自 主 事 業    

合計（ ①）  13, 345 13, 375 12, 953 合計（ ②）  12, 532 13, 034 13, 922 

  収支差額（ ①－②）  813 341 △969 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

江平農村環境改善センタ ー浄化槽ブロ

ワー取替要望 
浄化槽用ブロワー取替 

江平農村環境改善センタ ー高圧線取替

要望 
高圧線取替 

江平農村環境改善センタ ー非常放送設

備修繕要望 
非常放送設備修繕 

笛水多目的集会所屋根・ 雨樋修繕要望 屋根・ 雨樋修繕 

東霧島多目的集会所浄化槽ポンプ取替

要望 
浄化槽ポンプ取替 

示野原市民広場浄化槽ブロワー取替要

望 
浄化槽用ブロワー取替 

示野原市民広場漏水修繕要望 漏水修繕 

前田市民広場樹木撤去要望 樹木撤去 

５  指定管理者制度導入による効果 

地元と 関わり の深い都城市高崎地区まち づく り 協議会が指定管理者と なる こ と

により 、 地域住民のニーズが的確に把握でき るよう になり 、 迅速な対応が可能と

なっ ている。 また、 地域住民自ら が管理に携わるこ と により 、 協働のまちづく り

を進める上で、 大き な進展が見込める。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

今年度は指定管理者制度導入４ 年目と なり 、都城市高崎地区ま

ちづく り 協議会による管理運営も 順調であっ た。新型コ ロナウ

ィ ルス感染症の第５ 類移行に伴い、 利用者は増加と なっ たが、

利用者が減免団体である 高齢者やスポーツ 少年団等が主であ

る ため、 赤字を 補う だけの利用料の増加にはつながっ ていな

い。 また、 樹木による被害が多発し た為、 伐採に係る作業員の

賃金等の経費が増大と なっ た。  

今後は、地域住民が施設を予約利用する上での利便性を更に向

上さ せ、 利用増と なるよう 、 創意工夫を 期待する。  

特記事項 
縄瀬多目的集会所は市の指定避難所（ 一次避難所） 、  

東霧島多目的集会所は市の指定避難所（ 二次避難所） である。 
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市高崎介護予防ふれあい交流センタ ー 

指 定 管 理 者 
社会福祉法人都城市社会福祉協議会 

（ 指定期間： 令和２ 年度～令和８ 年度）  

施 設 所 管 課 高崎総合支所 地域生活課（ 直通電話： 0986-62-1112）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
1, 789人 

（ 1, 672人）  

「 さ わやかサロン」 の回数の増や高齢者ク

ラ ブ等の会議増により 、 利用者数が前年度

と 比較し て、 117人増加し た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備等保守管理、 警備な修繕、 定期清掃、 安全

管理日常点検 

企画運営業務 高齢者の生き がいと 健康維持の推進のための施設利用事業 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 2, 643 2, 742 2, 643 維持管理費 1, 387 1, 418 1, 500 

利 用 料 金    事 業 費 1, 248 1, 199 951 

その他 69   事務費 7 7 6 

合計（ ①）  2, 712 2, 742 2, 643 合計（ ②）  2, 642 2, 624 2, 457 

  収支差額（ ①－②）  70 118 186 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

職員の対応がよい。  

利用し 易く 、 楽し みである。  

新し いマッ サージ機を 増やし て欲し い。 

 

５  指定管理者制度導入による効果 

主事業によるふれあい相談窓口の開設、 ボラ ンティ アセンタ ーの設置による地域

ボラ ンティ ア活動の活性化、 高崎地区社会福祉協議会の設置による地域福祉の推

進に努め、 地域に密着し た活動が図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

高齢者の生き がい作り と 健康維持の推進を図る場と し て、趣向

を凝ら し ながら「 さ わやかサロン」 を 実施し ており 、 利用者は

前年に比べ増加し ている。また、毎月「 さ わやかサロンだより 」

を作成し 、 民生委員等に配布する等、 地域住民への事業周知に

努め、 利用者の確保に努めている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市林業総合センタ ー 

指 定 管 理 者 都城森林組合（ 指定期間： 令和元年度～令和５ 年度）  

施 設 所 管 課 環境森林部 森林保全課（ 直通電話： 0986-23-2152）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用人数 
6, 769人 

（ 7, 516人）  

新規利用者が増加し なかっ たこ と に加え、高

齢化を 理由に、活動を 休止する団体が出てき

たため、 利用者が減少する結果と なっ た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 

利用許可、 利用料金の徴収・ 減免、 光熱水費支払、 施設等保守

管理、 定期清掃、 植栽管理、 警備、 軽微な修繕、 安全管理日常

点検等 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 1, 752 1, 752 1, 752 維持管理費 2, 276 2, 510 2, 268 

利 用 料 金 439 602 532     

その他収入 125 68 0     

合計（ ①）  2, 316 2, 422 2, 284 合計（ ②）  2, 276 2, 510 2, 268 

  収支差額（ ①－②）  40 △88 16 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

利用料金を 安く し てほし い なし  

５  指定管理者制度導入による効果 

休日の施設貸出し による市民サービスの向上 

６  総合評価 

評価コ メ ント  

昨年度に比べ、 やや利用人数が減っ たが、 前年同様、 利用者ア

ンケート において、 多数の団体が「 利用し やすい」 と 回答があ

っ た。 今後はさ ら に利用者ニーズを 把握し 、 利用者増につなが

る工夫が求めら れる。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 志和池中央ふれあい広場 

指 定 管 理 者 
志和池地区環境整備対策協議会 

（ 指定期間： 令和元年度～令和５ 年度）  

施 設 所 管 課 環境森林部 環境施設課（ 直通電話： 0986-23-3319）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

パーク ゴルフ 場 

利用者数 

11, 241人 

 （ 9, 982人）  
生き 届いた芝の管理が好評を得たこ と と 天

候に恵まれたこ と により 利用者が増加し

た。  
多目的・ 遊具広場

利用者数 

14, 609人 

（ 14, 683人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
施設の利用許可・ 取消等、 利用料金の設定・ 徴収・ 還付、  

管理施設・ 管理物品の維持・ 軽微な修繕 

企画運営業務 なし  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 4, 895 4, 895 4, 895 維持管理費 7, 112 6, 993 7, 282 

利 用 料 金 1, 106 1, 965 2, 214 事 業 費 0 0 0 

自 主 事 業 0 0 0 自 主 事 業 0 0 0 

合計（ ①）  6, 001 6, 860 7, 109 合計（ ②）  7, 112 6, 993 7, 282 

  収支差額（ ①－②）  △1, 111 △133 △173 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

管理棟入口に時計が欲し い。  時計を 設置し た。  

芝の管理が良いので気持ちよく プレー

でき る。  

今後も 良好な芝の状態を 、 継続さ せて

いく 。  

５  指定管理者制度導入による効果 

指定管理者である 志和池地区環境整備対策協議会は地域密着型の団体である た

め、 地元自治公民館や地元民主団体等へのＰ Ｒ ・ 広報活動を 実施するこ と で、 利

用者の増加が見込める。 また、 ふれあい広場が地域の交流の場と し て、 効果的に

活用さ れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

芝の状態が好評で利用者も 増加し ているため、引き 続き 良好な

状態を維持でき るよう 管理し ていく 。 今後も 地域住民と 協力

し 、 イ ベント の開催や更なるＰ Ｒ 活動と 経費節減に努め、 利用

者に喜ばれる施設と し ていく 。  

特記事項 なし  

29



 

 

指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市南部ふれあい広場 

指 定 管 理 者 
都城市南部ふれあい広場管理運営委員会 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 環境森林部 環境施設課（ 直通電話： 0986-23-3319）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利
用
者
数 

パーク ゴルフ 場 17, 398人（ 15, 098人）  新型コ ロナウイ ルス５ 類移行に

伴う 外出者増加が来場者数増に

繋がっ たと 考える。 特に花畑は

昨年度より ２ 倍以上の増加が見

ら れており 、 観光スポッ ト と し

ての認知度が上がっ ている。  

遊具健康広場  23, 050人（ 18, 575人）  

多目的芝生広場  8, 977人（  8, 944人）  

花畑      21, 765人（  8, 230人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 

施設の利用許可・ 取消し 、 利用料金の設定・ 徴収・ 還付、 管理

施設・ 管理物品の維持・ 軽微な修繕、 花畑の植栽管理業務、 清

掃業務 

企画運営業務 なし  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 12, 079 12, 079 12, 094 維持管理費 15, 906 12, 990 14, 193 

利 用 料 金 1, 999 3, 057 3, 483 事 業 費 0 0 0 

自 主 事 業 0 0 0 自 主 事 業 0 0 0 

その他 251 225 164     

合計（ ①）  14, 329 15, 361 15, 741 合計（ ②）  15, 906 12, 990 14, 193 

  収支差額（ ①－②）  △1, 577 2, 371 1, 548 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

パーク ゴルフ 場に休憩する場所を 設け

てほし い。  

設置・ 撤去が安易で景観良好なよし ず

を 購入し 、 設置し た。  

５  指定管理者制度導入による効果 

地元自治公民館や地元民主団体等へのＰ Ｒ ・ 広報活動による利用者の増加、  

施設維持管理に係る経費の節減 
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６  総合評価 

評価コ メ ント  

令和５ 年度は、 新型コ ロナウイ ルス５ 類移行に伴い、 来場者数

が大幅に増加し た。 特に、 指定管理者の努力の賜物である花畑

は、メ ディ アやＳ Ｎ Ｓ での情報発信も 増え知名度が上昇し てい

る。  

広大な施設の維持管理を 計画的に行い、 創意工夫を 加えなが

ら 、 円滑な業務運営に努めている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市リ サイ ク ルプラ ザ 

指 定 管 理 者 真栄産業株式会社（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 環境森林部 環境施設課（ 直通電話： 0986-23-3319）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

不燃ごみ搬入量 
 2, 618ｔ  

 ( 3, 092ｔ )  新型コ ロナウイ ルス感染症が５ 類に移行

さ れたこ と で、 施設視察者が増加し たと 思

われる。  

また、 ラ ジオ等でのＰ Ｒ や体験工房の利用

制限を 無く し たため、 工房利用者も 大幅に

増加し た。  

資源ごみ搬入量 
 2, 042ｔ  

 ( 2, 164ｔ )  

施設視察者数 
18, 310人 

( 17, 835人)  

工房利用者数 
   443人 

   ( 164人)  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
プラ ント 運転管理業務、 設備等保守点検管理業務、 破砕残さ 運

搬業務 

企画運営業務 さ いせい館企画運営等業務 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 88, 731 83, 176 93, 112 維持管理費 12, 147 12, 638 9, 122 

利用料金 514 553 470 事業費 89, 046 90, 993 101, 270 

自主事業 14, 578 354 151 自主事業 671 0 0 

再資源化物売

払料 
 12, 881 11, 782     

再生品販売料  8, 633 8, 928     

その他  981 429     

合計（ ①）  103, 823 106, 578 114, 872 合計（ ②）  101, 864 103, 631 110, 392 

  収支差額（ ①－②）  1, 959 2, 947 4, 480 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 
自分自身の日頃の分別に対する 甘さ を 感じ た。

ごみへの関心から 来たが、 リ サイ ク ル品、 再生

品の大切さ にも 気づく こ と ができ た。  清掃や再生品の整理を 定期的に行っ ており 、清

潔な状態が保たれている。  

また、施設利用者に満足いただける よ う 企画を

行い、 施設運営に取り 組んでいる。  

と ても 楽し いです。 孫と 4人で来まし た。  

再生品も 購入し まし た。  

き れいにさ れていてよ いと 思います。  

アンティ ーク 品の展示等も あり 珍し く 、 知人等

に紹介し たいと 思います。  

32



 

 

５  指定管理者制度導入による効果 

施設の運転管理及び保守点検における技術導入、 施設の維持管理に係る経費の縮

減、 自主事業によるリ サイ ク ルプラ ザ及びさ いせい館の積極的なＰ Ｒ  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

施設の運転管理、 保守点検及び破砕残渣運搬について、 適切に

実施さ れていた。  

ごみ処理設備や備品の老朽化が著し いが、市民生活に影響が出

ないよう 創意工夫を 凝ら し 、 施設運営に努めている。  

利用者から の意見等、 情報収集に努め、 展示物や体験コ ーナー

の充実を 図っ ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市高崎養護老人ホームたちばな荘 

指 定 管 理 者 
社会福祉法人スマイ リ ング・ パーク  

（ 指定期間： 令和３ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 福祉部 福祉課（ 直通電話： 0986-23-3102）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

入所者数 
年間平均 46人 

（  46人）  

定数50人（ 随時、 入・ 退所あり ）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
施設・ 設備の保守管理・ 清掃・ 整備、 定期的な施設内の消毒、

安全管理、 その他管理業務 

企画運営業務 老人福祉法による養護サービスの提供 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 112, 476 120, 524 121, 871 維持管理費 78, 633 76, 152 75, 006 

利 用 料 金 152 499 555 事 業 費 33, 080 35, 663 31, 652 

そ の 他 1, 020 1, 717 4, 033 そ の 他 6, 404 5, 086 3, 947 

合計（ ①）  113, 648 122, 740 126, 459 合計（ ②）  118, 117 116, 901 110, 605 

  収支差額（ ①－②）  △4, 469 5, 839 15, 854 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

職員の対応状況や施設生活の

快適さ について 

食事や処遇等に関するアンケート 調査を 行い、

結果を施設運営に反映さ せている。  

５  指定管理者制度導入による効果 

民間活力による質の高いサービスの提供と 経費の節減 

６  総合評価 

評価コ メ ント  
稼働率が高く 、地域ニーズに応えた安定し た利用者数を維持し

ている。 施設維持管理については、 良好に管理さ れている。  

特記事項 
指定管理料については、老人保護措置費支弁基準の措置費相当

額により 年度末精算を 実施し ている。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市高城養護老人ホーム友愛園 

指 定 管 理 者 
社会福祉法人スマイ リ ング・ パーク  

（ 指定期間： 令和４ 年度～令和10年度）  

施 設 所 管 課 福祉部 福祉課（ 直通電話： 0986-23－3102）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

入所者数 
年間平均 45人 

    （ 49人） 
定員50人（ 随時、 入・ 退所あり ）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
施設・ 設備の保守管理・ 清掃・ 整備、 定期的な施設内の消毒、

安全管理、 その他管理業務 

企画運営業務 老人福祉法による養護サービスの提供 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 117, 808 119, 514 109, 109 維持管理費 79, 093 81, 632 78, 292 

利用料金 151 84 131 事 業 費 30, 690 33, 739 29, 342 

その他 1, 495 1, 510 2, 788 その他 1, 456 1, 438 1, 114 

合計（ ①）  119, 454 121, 108  112, 028 合計（ ②）  111, 239 116, 809  108, 748 

  収支差額（ ①－②）  8, 215 4, 299 3, 280 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

職員の対応状況や施設生活の快適さ に

ついて 

食事や処遇等に関するアンケート 調査

を 行い、 結果を施設運営に反映さ せて

いる。  

５  指定管理者制度導入による効果 

社会福祉法人のノ ウハウを 生かし た質の高いサービスの提供と 経費の節減 

６  総合評価 

評価コ メ ント  

前年度より 平均入所者数が少なく なっ ているが、地域ニーズに

応えた適正な支援が実施さ れている 。 施設維持管理について

は、 良好に管理さ れている。  

特記事項 
指定管理料については、老人保護措置費支弁基準の措置費相当

額により 年度末精算を 実施し ている。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市老人いこ いの家 

指 定 管 理 者 
公益社団法人都城市シルバー人材センタ ー 

（ 指定期間： 令和２ 年度～令和６ 年度）  

施 設 所 管 課 福祉部 福祉課（ 直通電話： 0986-23-3102）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
7, 109人 

（ 6, 557人）  

新型コ ロナウイ ルス感染症が減少し たこ と に

よる利用増と 考えら れる。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
施設の利用許可・ 取消し 、 施設の維持・ 修繕、 施設内の入浴施

設の衛生管理 

企画運営業務 なし  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  支出科目 金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度  ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 6, 135 6, 135 6, 135 維持管理費 4, 865 6, 038 5, 822 

利 用 料 金 0 0 0 事 業 費 0 0 0 

自 主 事 業 0 0 0 自 主 事 業 0 0 0 

合計（ ①）  6, 135 6, 135 6, 135 合計（ ②）  4, 865 6, 038 5, 822 

  収支差額（ ①－②）  1, 270 97 313 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

苦情等は特になし   

５  指定管理者制度導入による効果 

シルバー人材センタ ー会員の技能を生かし 、 施設の除草や樹木剪定業務を外注せ

ずに実施するこ と により 、 経費節減と 良好な環境整備に寄与し ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

施設内の除草や樹木剪定などについて、会員の能力を 活かし た

管理を実施し 、 高齢者の安心・ 安全に配慮し た適切な運営を 行

っ ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 
都城市勤労身体障害者教養文化体育施設 

（ サン・ アビリ ティ ーズ都城）  

指 定 管 理 者 
株式会社文化コ ーポレ ーショ ン 

（ 指定期間： 令和２ 年度～令和６ 年度）  

施 設 所 管 課 福祉部 障がい福祉課（ 直通電話： 0986-23-2980）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

年間利用者数 
17, 075人 

（ 16, 321人）  
前年に比べて、 小中学生の利用者数が多か

っ た。 フ ァ ミ リ ー層や個人の利用も 多く 見

ら れた。   内、 障害者分 
8, 276人 

（ 8, 269人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
使用申込受付、使用料徴収、光熱水費支払、設備等の保守管理、

定期清掃、 植栽管理、 警備、 軽微な修繕、 安全管理日常点検等 

企画運営業務 ヨ ーガ教室、 七夕かざり 、 利用者作品の展示等 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○） 

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 11, 628 11, 628 11, 628 維持管理費 10, 374 11, 109 11, 739 

利 用 料 金    事 業 費    

自 主 事 業  142 131 自 主 事 業  208 50 

合計（ ①）  11, 628 11, 770 11, 759 合計（ ②）  10, 374 11, 317 11, 789 

  収支差額（ ①－②）  1, 254 453 △30 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

職員の対応、 利用申請、 施設整備等に

ついてのアンケート を 実施 

スタ ッ フ の接遇、 施設の共有部分、 優先

利用については概ね満足さ れている。 施

設の修繕については毎年度、 順次修繕を

行っ ている。  

５  指定管理者制度導入による効果 

管理経費の削減 

６  総合評価 

評価コ メ ント  

アンケート 結果でも 利用者の満足度は高く 、利用者と のコ ミ ュ

ニケーショ ンが図ら れている。施設職員への教育や資格取得の

奨励に取り 組むなど、施設の円滑な管理運営と 障がい者及び団

体に対し ての応対への便宜が図ら れている。  

特記事項 本施設は市の指定避難所（ 一次避難所・ 福祉避難所） である。 
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市点字図書館 

指 定 管 理 者 
社会福祉法人都城市社会福祉協議会 

（ 指定期間： 令和元年度～令和５ 年度）  

施 設 所 管 課 福祉部 障がい福祉課（ 直通電話： 0986-23-2980）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

貸出数 

（ タ イ ト ル数）  

35, 262冊 

（ 34, 121冊）  ・ 貸出は、 コ ロナ以前に徐々に戻り つつある。  

・ 研修は、 ほぼ前年並み。  
研修・ 講習会 

（ 延回数）  

59回 

（ 60回）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 管理物件の維持管理 

企画運営業務 

点字図書・ 録音図書・ デジタ ル図書・ 定期刊行物等の製作・  

収集・ 保管・ 貸出、 点訳・ 音訳等のボラ ンティ ア養成・ 指導、  

視覚障害者の社会参加のためのサポート  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 18, 939 18, 939 18, 939 維持管理費 18, 939 18, 939 19, 736 

利 用 料 金    事 業 費    

自 主 事 業    自 主 事 業    

雑収入   324     

合計（ ①）  18, 939 18, 939 19, 263 合計（ ②）  18, 939 18, 939 19, 736 

  収支差額（ ①－②）  0 0 △473 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし  日々聴き 取り 、 都度対応し 、 職員間で共有さ れている。 

５  指定管理者制度導入による効果 

専門的な知識や資格を 持つ者の配置により 、 利用者から の様々な要望にスピーデ

ィ かつき め細やかに対応でき ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

点字図書や録音図書、 定期刊行物の製作・ 貸出・ 閲覧対応のみ

なら ず、 視覚障害リ ハビリ テーショ ン（ 点字読書き 指導、 情報

機器操作指導等） 対応、 視覚障がいに関する相談対応、 市民へ

の啓発等視覚障がい者への支援を 幅広く 行っ ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市子育て世代活動支援センタ ー（ ぷれぴか）  

指 定 管 理 者 
社会福祉法人善隣館福祉会 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 こ ども 部 こ ども 政策課（ 直通電話： 0986-23-2684）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 

子育て支援センタ ー   52, 834人  

（ 38, 341人）  
コ ロナウイ ルスが５ 類に移行

し たこ と による利用者の回復

と 、 プレ イ ルームの利用ク ール

数の増およびボールプール再

開のため。  

プレイ ルーム         32, 703人  

（ 18, 706人）  

一時預かり          760人  

（ 649人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
利用許可業務、 利用料金徴収業務、 管理物件の維持・ 軽微な修

繕業務 

企画運営業務 
地域子育て支援拠点事業、 遊び場事業、 一時預かり 事業、 利用

者支援事業、 賑わい創出事業 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 51, 562 51, 569 46, 233 維持管理費 48, 986 46, 225 49, 492 

利 用 料 金 1, 311 1, 286 1, 587 事 業 費 2, 388 2, 642 3, 045 

自 主 事 業 0 0 0 自 主 事 業 0 0 0 

雑収入 236 232 264     

合計（ ①）  53, 109 53, 087 48, 084 合計（ ②）  51, 374 48, 867 52, 537 

  収支差額（ ①－②）  1, 735 4, 220 △4, 453 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 
□利用者アンケート  

 ○利用の感想       （ 前年度）  

  と ても 良かっ た   84. 2％（ 83％）  

  良かっ た      13. 3％（ 15％）  

  普通          0％（  2％）  

  無回答        2. 4％ (  0％)  

 ○利用回数 

  初めて         7％ （ 13％）  

  ２ ～５ 回目      19％ （ 16％）  

  ６ ～９ 回目     12％ （ 11％）  

  １ ０ 回以上     62％ （ 60％）  

開館から ５ 年が経過し 、10回以上利用の割

合が昨年以上に増えている こ と や、利用の感

想と し て「 良かっ た」 「 と ても 良かっ た」 と

いう 意見の割合が97％になっ ているこ と か

ら 、 利用者の満足度は高いと 思われる 。  

利用者から も 、 職員の対応や施設の清潔

さ 、雰囲気などへのお褒めの言葉を 多く 頂戴

し ている。  
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５  指定管理者制度導入による効果 

〇保育所運営のノ ウハウを 活かし たイ ベント を実施するこ と で、 サービスの向上

に繋がっ ている。  

〇保育士を 配置するこ と で専門性が高まり 、 円滑で効率的な運営ができ ている。  

〇利用者の要望への柔軟な対応が可能になっ た。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

施設運営では、新型コ ロナの５ 類移行後も 徹底し た衛生管理を 行

い、常に安全安心な運営を 行っ ており 、様々なイ ベント を企画実

施するなど利用者の満足度向上に努めていただいた。  

アンケート 結果から 、利用者の評価は高評価であり 満足を得ら れ

ていると 言える。 新規利用者の数も 増えており 、 今後も 新規・ リ

ピータ ー問わず足を運んでいただき 、満足いただけるよう な管理

運営を お願いし たい。  

特記事項 なし  

 

40



 

 

指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市神柱児童センタ ー 

指 定 管 理 者 
特定非営利活動法人こ じ ぃ の森・ こ ども の時間 

（ 指定期間： 令和元年度～令和５ 年度）  

施 設 所 管 課 こ ども 部 こ ども 政策課（ 直通電話： 0986-23-2684）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

来館者数 
16, 832人 

（ 14, 618人）  

新型コ ロナの５ 類移行により 、 来館者数の

回復に繋がっ た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設・ 設備の保守管理（ 消防設備・ 遊具の点検、 清掃等）  

企画運営業務 
児童の健全育成に資する事業（ 季節の行事、 ママカ フ ェ 、 調理

実習、 木工教室、 けんだま検定等）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 6, 690 6, 690 6, 690 維持管理費 6, 578 7, 060 6, 831 

利 用 料 金    事 業 費    

自 主 事 業    自 主 事 業    

合計（ ①）  6, 690 6, 690 6, 690 合計（ ②）  6, 578 7, 060 6, 831 

  収支差額（ ①－②）  112 △370 △141 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

アンケート や利用者と のコ ミ ュ ニケー

ショ ンの中でニーズを 聴き 取り 実現可

能な要望は随時取り 入れている。  

ニーズに応じ たイ ベント 実施と 、 利用

者が主体と なり 行事に参加でき るよう

工夫し た。  

５  指定管理者制度導入による効果 

運営コ スト の節減、 特色のある行事の開催 

６  総合評価 

評価コ メ ント  

小学生だけでなく 親子や中高生の利用があるため、季節の行事

では保護者や高校生の協力を 得るなど、地域に密着し た活動を

行っ ている。  

ママカ フ ェ 、 調理実習、 木工教室などのイ ベント の実施や、 図

書コ ーナーで毎月おすすめの本を 紹介するなど、利用者が楽し

める工夫を 凝ら し 、 サービス向上と 利用拡大を図っ ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市都原児童センタ ー 

指 定 管 理 者 
特定非営利活動法人子育てネッ ト おひさ まと はら っ ぱ 

（ 指定期間： 令和元年度～令和５ 年度）  

施 設 所 管 課 こ ども 部 こ ども 政策課（ 直通電話： 0986-23-2684）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

来館者数 
6, 404人 

（ 6, 440人）  

新型コ ロナの５ 類移行による利用者増を見

込んでいたが、 イ ンフ ルエンザ等の感染症

の流行による利用控えで利用者数が減少し

たと 考えら れる。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設・ 設備の保守管理（ 消防設備・ 遊具の点検、 清掃等）  

企画運営業務 
児童の健全育成に資する事業（ 季節の行事、 工作、 音楽会、 地

域食堂、 ベビーマッ サージ等）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 5, 516 5, 516 5, 516 維持管理費 5, 493 5, 518 5, 531 

利 用 料 金    事 業 費    

自 主 事 業 62 228 218 自 主 事 業 53 93 146 

合計（ ①）  5, 578 5, 744 5, 734 合計（ ②）  5, 546 5, 611 5, 677 

  収支差額（ ①－②）  32 133 57 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

アンケート や利用者と のコ ミ ュ ニケー

ショ ンの中でニーズを 聴き 取り 実現可

能な要望は随時取り 入れている。  

ニーズに合っ た遊びやイ ベント の実

施。  

５  指定管理者制度導入による効果 

運営コ スト の節減、 特色のある行事の開催、 自主事業の実施 

６  総合評価 

評価コ メ ント  

季節のイ ベン ト や乳幼児の親子を 対象と する 教室や音楽会の

開催の他、 自主事業と し て地域食堂や「 まちの保健室」 の実施

を通じ た地域の活動拠点と し て、児童の健全育成と 施設の有効

活用に取組んでいる。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市安久児童館 

指 定 管 理 者 
特定非営利活動法人こ じ ぃ の森・ こ ども の時間 

（ 指定期間： 令和元年度～令和５ 年度）  

施 設 所 管 課 こ ども 部 こ ども 政策課（ 直通電話： 0986-23-2648）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

来館者数 
787人 

（ 287人）  

新型コ ロナが５ 類移行と なり 、 コ ロナ禍前

の水準ではないも のの利用者増と なっ た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設・ 設備の保守管理（ 消防設備・ 遊具の点検、 清掃等）  

企画運営業務 
児童の健全育成に資する事業（ 季節の行事、 花植え、 手芸、 ボ

ード ゲーム等）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 4, 396 4, 396 4, 396 維持管理費 4, 275 4, 406 4, 462 

利 用 料 金    事 業 費    

自 主 事 業    自 主 事 業    

合計（ ①）  4, 396 4, 396 4, 396 合計（ ②）  4, 275 4, 406 4, 462 

  収支差額（ ①－②）  121 △10 △66 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

アンケート や利用者と のコ ミ ュ ニケー

ショ ンの中でニーズを 聴き 取り 実現可

能な要望は随時取り 入れている。  

利用者の要望のう ち対応可能な遊具を

補充し た。  

５  指定管理者制度導入による効果 

運営コ スト の節減、 特色のある行事の開催 

６  総合評価 

評価コ メ ント  

季節の行事の実施や子育てに関する講演会の開催など、児童の

健全育成と 保護者を 対象と し て学習の機会を 提供し ている。  

防災訓練の実施により 子ども の安全確保を図っ ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市下水流児童館 

指 定 管 理 者 
特定非営利活動法人桜ます 

（ 指定期間： 令和元年度～令和５ 年度）  

施 設 所 管 課 こ ども 部 こ ども 政策課（ 直通電話： 0986-23-2684）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

来館者数 
3, 665人 

（ 2, 559人）  

新型コ ロナの５ 類移行により 、 利用者数が

増加に転じ た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設・ 設備の保守管理（ 消防設備・ 遊具の点検、 清掃等）  

企画運営業務 
児童の健全育成に資する事業（ 季節の行事、 リ サイ ク ル工作、

手芸、 木工、 花植え等）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 4, 402 4, 402 4, 402 維持管理費 4, 580 4, 396 4, 430 

利 用 料 金    事 業 費    

自 主 事 業    自 主 事 業    

合計（ ①）  4, 402 4, 402 4, 402 合計（ ②）  4, 580 4, 396 4, 430 

  収支差額（ ①－②）  △178 6 △28 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

アンケート や利用者と のコ ミ ュ ニケー

ショ ンの中でニーズを 聴き 取り 実現可

能な要望は随時取り 入れている。  

ニーズに合っ た遊びやイ ベント 開催、

環境整備を 実施。  

５  指定管理者制度導入による効果 

運営コ スト の節減、 特色のある行事の開催 

６  総合評価 

評価コ メ ント  

季節ごと の行事に合わせた手芸や工作等を通じ 、児童の健全育

成に取り 組んでいる。  

施設内は整理整頓さ れており 、利用者が過ごし やすい環境を 創

意工夫し て整備し ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市高城児童館 

指 定 管 理 者 
社会福祉法人スマイ リ ング・ パーク  

（ 指定期間： 令和２ 年度～令和６ 年度）  

施 設 所 管 課 こ ども 部 こ ども 政策課（ 直通電話： 0986-23-2684）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

来館者数 
7, 628人 

（ 4, 041人）  

来館者を 増やす取組により 、 こ こ 10年

間で最も 多い来館者数と なっ た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設・ 設備の保守管理（ 消防設備・ 遊具の点検、 清掃等）  

企画運営業務 
児童の健全育成に資する事業（ 季節の行事、 工作活動、 手芸、

野菜栽培、 ネイ チャ ーゲーム、 こ ども 食堂等）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 4, 521 4, 521 4, 521 維持管理費 5, 174 4, 982 5, 352 

利 用 料 金    事 業 費    

自 主 事 業  17  自 主 事 業  17  

合計（ ①）  4, 521 4, 538 4, 521 合計（ ②）  5, 174 4, 999 5, 352 

  収支差額（ ①－②）  △653 △461 △831 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

アンケート や利用者と のコ ミ ュ ニケー

ショ ンの中でニーズを 聴き 取り 実現可

能な要望は随時取り 入れている。  

ニーズに合っ た遊びの実施と 、 イ ベン

ト では子ども が企画運営に関われるよ

う 配慮し ている。  

５  指定管理者制度導入による効果 

運営コ スト の節減、 特色のある行事の開催。 自主事業のこ ども 食堂等の開催。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

高城高校や高城中学校の生徒たち にイ ベン ト の企画運営に参

加し ても ら う など、 子ども たち に様々な体験を 与える 活動を

行っ ている。  

こ ども 食堂やコ ン サート 、 マネー講座など自主事業に積極的

に取り 組んでおり 、 利用者増に繋がっ ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市高木児童館 

指 定 管 理 者 
特定非営利活動法人こ じ ぃ の森・ こ ども の時間 

（ 指定期間： 令和元年度～令和５ 年度）  

施 設 所 管 課 こ ども 部 こ ども 政策課（ 直通電話： 0986-23-2684）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

来館者数 
2, 716人 

（ 2, 319人）  

新型コ ロナの５ 類移行により 、 過去２ 年間

より 来館者が増加し た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設・ 設備の保守管理（ 消防設備・ 遊具の点検、 清掃等）  

企画運営業務 
児童の健全育成に資する事業（ 季節の行事、 ベーゴマ遊び、 わ

ら べう た教室、 郷土料理体験、 ボード ゲーム等）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 4, 401 4, 401 4, 401 維持管理費 4, 324 4, 490 4, 474 

利 用 料 金    事 業 費    

自 主 事 業    自 主 事 業    

合計（ ①）  4, 401 4, 401 4, 401 合計（ ②）  4, 324 4, 490 4, 474 

  収支差額（ ①－②）  77 △89 △73 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

アンケート や利用者と のコ ミ ュ ニケー

ショ ンの中でニーズを 聴き 取り 実現可

能な要望は随時取り 入れている。  

要望に応じ ボード ゲームを追加購入し

た。  

５  指定管理者制度導入による効果 

運営コ スト の節減、 特色のある行事の開催 

６  総合評価 

評価コ メ ント  

郷土料理やおやつ作り 、 石鹸作り や染物体験など、 様々な体験

活動を積極的に取り 入れ、サービス向上と 利用の拡大を図っ て

いる。  

地域と の交流や防災訓練を 実施するなど、子ども の安全確保に

対する取組を行っ ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市山田谷頭児童館 

指 定 管 理 者 
社会福祉法人都城市社会福祉協議会 

（ 指定期間： 令和２ 年度～令和６ 年度）  

施 設 所 管 課 こ ども 部 こ ども 政策課（ 直通電話： 0986-23-2684）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

来館者数 
3, 766人 

（ 1, 768人）  

新型コ ロナの５ 類移行により 、 利用者が昨

年比２ 倍以上に増加し た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設・ 設備の保守管理（ 消防設備の点検・ 清掃、 消毒等）  

企画運営業務 
児童の健全育成に資する事業（ 季節の行事、I Hク ッ キング教室、

こ けない体操、 小物制作、 野菜・ 花栽培等）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  支出科目 金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度  ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 4, 326 4, 326 4, 326 維持管理費 4, 385 4, 183 4, 139 

利 用 料 金    事 業 費    

自 主 事 業    自 主 事 業    

合計（ ①）  4, 326 4, 326 4, 326 合計（ ②）  4, 385 4, 183 4, 139 

  収支差額（ ①－②）  △59 143 187 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

アンケート や利用者と のコ ミ ュ ニケーシ

ョ ンの中でニーズを 聴き 取り 実現可能な

要望は随時取り 入れている。  

ニーズに合っ た遊びやイ ベント を実

施。  

５  指定管理者制度導入による効果 

運営コ スト の節減、 特色のある行事の開催 

６  総合評価 

評価コ メ ント  

季節の行事と し て、 主に小学生や親子向けのプチイ ベント （ 小

物の制作） を 毎月開催し 、 サービス向上に資する活動を行っ て

いる。  

毎月テーマを決めて防災訓練や防災講話を実施し 、利用者の安

心安全の確保を 図っ ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市太郎坊児童館 

指 定 管 理 者 
特定非営利活動法人こ じ ぃ の森・ こ ども の時間 

（ 指定期間： 令和元年度～令和５ 年度）  

施 設 所 管 課 こ ども 部 こ ども 政策課（ 直通電話： 0986-23-2684）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

来館者数 
1, 817人 

（ 2, 377人）  

イ ンフ ルエンザ等感染症の流行による利用

控えのため利用者が減少し たと 考えら れ

る。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設・ 設備の保守管理（ 消防設備・ 遊具の点検、 清掃等）  

企画運営業務 児童の健全育成に資する事業（ 季節の行事、 小物制作など）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 4, 440 4, 440 4, 440 維持管理費 4, 271 4, 532 4, 501 

利 用 料 金    事 業 費    

自 主 事 業    自 主 事 業    

合計（ ①）  4, 440 4, 440 4, 440 合計（ ②）  4, 271 4, 532 4, 501 

  収支差額（ ①－②）  169 △92 △61 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

アンケート や利用者と のコ ミ ュ ニケー

ショ ンの中でニーズを 聴き 取り 実現可

能な要望は随時取り 入れている。  

要望に応じ た遊びを取り 入れている。  

５  指定管理者制度導入による効果 

運営コ スト の節減、 特色のある行事の開催 

６  総合評価 

評価コ メ ント  
毎月、 季節ごと の壁面飾り を設置するなど、 利用者が過ごし や

すい環境を 整備し ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  
 

施 設 名 都城市鷹尾児童館 

指 定 管 理 者 
社会福祉法人相愛会 

（ 指定期間： 令和２ 年度～令和６ 年度）  

施 設 所 管 課 こ ども 部 こ ども 政策課（ 直通電話： 0986-23-2684）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

来館者数 
4, 558人 

（ 3, 715人）  

新型コ ロナの５ 類移行や子ども にと っ て魅力

あるイ ベント 等の実施が来館者数の回復に繋

がっ た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設・ 設備の保守管理（ 消防設備・ 遊具の点検、 清掃等）  

企画運営業務 
児童の健全育成に資する事業（ 季節の行事、 工作教室、 映写

会、 大縄跳び大会など）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 4, 443 4, 443 4, 443 維持管理費 4, 436 4, 790 4, 359 

利 用 料 金    事 業 費    

自 主 事 業    自 主 事 業    

その他   16     

合計（ ①）  4, 443 4, 443 4, 459 合計（ ②）  4, 436 4, 790 4, 359 

  収支差額（ ①－②）  7 △347 100 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

アンケート や利用者と のコ ミ ュ ニケー

ショ ンの中でニーズを 聴き 取り 実現可

能な要望は随時取り 入れている。  

ニーズに合っ た遊びやイ ベント を実

施。  

５  指定管理者制度導入による効果 

運営コ スト の節減、 特色のある行事の開催 

６  総合評価 

評価コ メ ント  

工作など体験型のイ ベン ト や、 夏季のかき 氷屋さ んの実施な

どを 通じ 、 子ども が楽し く 過ごせるよう 施設を 運営し ている。 

課題を 抱える 児童に対し 、 専門性に基づいた適切な支援を 行

っ ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市梅北児童館 

指 定 管 理 者 
特定非営利活動法人子育てネッ ト おひさ まと はら っ ぱ 

（ 指定期間： 令和元年度～令和５ 年度）  

施 設 所 管 課 こ ども 部 こ ども 政策課（ 直通電話： 0986-23-2684）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

来館者数 
2, 043人 

（ 1, 951人）  

新型コ ロナの５ 類移行により 、 利用者数が

増加に転じ た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設・ 設備の保守管理（ 消防設備・ 遊具の点検、 清掃等）  

企画運営業務 
児童の健全育成に資する事業（ 季節の行事、 工作、 野菜栽培、

キャ ンプ等）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 4, 415 4, 415 4, 415 維持管理費 4, 373 4, 352 4, 404 

利 用 料 金    事 業 費    

自 主 事 業 289 345 339 自 主 事 業 289 342 339 

合計（ ①）  4, 704 4, 760 4, 754 合計（ ②）  4, 662 4, 694 4, 743 

  収支差額（ ①－②）  42 66 11 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

アンケート や利用者と のコ ミ ュ ニケー

ショ ンの中でニーズを 聴き 取り 実現可

能な要望は随時取り 入れている。  

要望に応じ 漫画を 購入。  

５  指定管理者制度導入による効果 

運営コ スト の節減、 特色のある行事の開催。 自主事業によるキャ ンプの開催。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

自主事業の１ 泊２ 日のキャ ンプを 年３ 回実施し 、中学生やボラ

ンティ アの協力のも と 、児童の健全育成と 防災意識の向上に繋

がる取組を 行っ ている。  

小学校を 通し て児童館だよ り を 配布する など施設の周知活動

を積極的に行っ ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城夜間急病センタ ー 

指 定 管 理 者 
一般社団法人都城市北諸県郡医師会 

（ 指定期間： 令和元年度～令和５ 年度）  

施 設 所 管 課 健康部 健康課（ 直通電話： 0986-23-2056）  
 
１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

内科 

受診者数 

6, 757人  

（ 7, 166人）  
小児科については、新型コ ロナウイ ルス感染症に

よる発熱のための患者の受診がさ ら に増えた。全

体的に見ると 、 例年より も 多い傾向である。  

外科 

受診者数 

2, 615人  

( 2, 574人)   

小児科 

受診者数 

6, 289人  

（ 5, 089人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備等保守管理、 定期清掃、 軽微な修繕、 安全

管理日常点検等 

企画運営業務 夜間急病患者の診療に関する業務 
 
３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入  

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 231, 556 239, 243 191, 057 維持管理費 47, 617 50, 845 51, 114 

利用料金 126, 811 222, 802 247, 672 事 業 費 520, 484 527, 167 535, 738 

診療交付金 200, 000 200, 000 200, 000 そ の 他    

合計（ ①）  558, 367 662, 045 638, 729 合計（ ②）  568, 101 578, 012 586, 852 

  収支差額（ ①－②）  △9, 734 84, 033 51, 877 
 
４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   
 
５  指定管理者制度導入による効果 

専門的かつ高度な技術を必要と する施設の運営を 行う こ と ができ た。  
 
６  総合評価 

評価コ メ ント  
発熱外来が多かっ た影響で昨年度に引き 続き 黒字であっ た。 今

後、 適正受診の勧奨も 行う 必要がある。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城健康サービスセンタ ー 

指 定 管 理 者 
一般社団法人都城市北諸県郡医師会 

（ 指定期間： 令和元年度～令和５ 年度）  

施 設 所 管 課 健康部 健康課（ 直通電話： 0986-23-2056）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

成人病予防健診・

人間ド ッ ク  

17, 698人 

( 17, 883人)  
健診部門については、令和４ 年度はコ ロナ

の影響により 民間医療施設で受入れても

ら えなかっ た企業や個人から の健診依頼

があり 利用者が増えた。令和５ 年度は、常

勤医師が２ 名から １ 名に減と なり 、受入れ

人数を制限し たため、令和４ 年度より も 令

和５ 年度の利用は減少し た。  

企業健診 
11, 948人 

( 12, 213人)  

結核・ 肺がん検診 
20, 686人 

( 21, 178人)  

その他（ 特定保健

指導外）  

34, 408人 

( 34, 794人)  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備等保守管理、 定期清掃、 軽微な修繕、 安

全管理日常点検等 

企画運営業務 検診・ 検査業務、 検体受付業務 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

③ 利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

利用料金 957, 573 930, 767 927, 650 維持管理費 94, 955 107, 858 111, 548 

    事業費 753, 382 738, 898 764, 746 

合計( ①)  957, 573 930, 767 927, 650 合計( ②）  848, 337 846, 756 876, 294 

  収支差額（ ①－②）  109, 236 84, 011 51, 356 

 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

婦人科の待ち時間が長かっ た等 
リ スク マネージメ ント 委員会を 月１ 回

開催 

５  指定管理者制度導入による効果 

専門的かつ高度な技術を必要と する施設の運営を 行う こ と ができ た。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

常勤医師が２ 名から １ 名に減っ たため、 非常勤医師の協力に

より 運営を 行っ ている。 運営に多大な影響は出ていないが、

早急な常勤医師の確保を お願いする。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市公設地方卸売市場 

指 定 管 理 者 
株式会社都城公設卸売市場 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 農政部 農政課（ 直通電話： 0986-23-2768）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

青果部 

年間取扱高 

5, 694, 025千円 

( 5, 658, 852千円)  

青果部の野菜部門について、春先のキャ ベ

ツ、玉ねぎは、天候も 良く 順調な入荷で高

値での取引と なっ た。夏場の北海道産の人

参、 大根、 馬鈴薯、 玉ねぎは、 高温の影響

で傷みが多く 入荷減の高値での取引と な

っ た。 秋冬の地元産の人参、 キャ ベツは、

台風等の影響も なく 入荷増の安値での取

引と なっ た。野菜全体では、秋冬の地元産

の品目が安値の取引と なっ たが、春夏の県

外産の品目が高値の取引と なっ たため、全

体的に高値で推移し た。  

青果部の果物部門について、 マンゴーは、

天候不順により 太陽のタ マゴの発生率が

低く 、また炭疽病の影響で安値での取引と

なっ た。り んごは、春から 秋の高温により

品質が低下し て入荷減の単価高の取引と

なっ た。柑橘類は、表年で台風被害も なく

入荷増と なり 安定し た取引と なっ た。果物

全体では、高温等の影響により 入荷減と な

っ たが、 単価は高値で推移し た。  

水産物部について、地球温暖化による海水

温の上昇等の影響で、ブリ 、タ イ 、カ ツオ、

アジ、サバ等の主要品目の水揚げが減少し

たため入荷量、売上高共に減少し た。また、

養殖のブリ 、カ ンパチ等は、餌代の高騰の

影響により 値上がり し たため引き 合いが

鈍く 入荷量が減少し た。  

花き 部について、切花市は、コ ロナ禍以降、

冠婚葬祭等の取引は依然と し て需要の低

迷が続いている。菊等の輸入品の取引は円

安により 減少と なっ た。 彼岸、 母の日、 お

盆や年末の物日の取引及びイ ンタ ーネッ

ト 取引は好調だっ た。鉢苗物市は、コ ロナ

禍が明け消費者の外出が増えたこ と で、家

庭菜園用の野菜・ 果物苗や観葉植物等の取

引が減少に転じ た。  

水産物部 

年間取扱高 

 597, 111千円 

 （ 633, 542千円）  

花き 部 

年間取扱高 

1, 518, 591千円 

（ 1, 616, 608千円）  

買受人 
246人 

（ 250人）  

買出人 
331人 

（ 321人）  

（   ） 内は前年度数値 
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２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
利用料金の徴収、 施設・ 設備の保守管理、 修繕、 定期清掃、 警

備、 植栽管理、 光熱水費等支払、 その他条例等規定業務 

企画運営業務 
市場の駅の活性化、 Ｈ Ａ Ｃ Ｃ Ｐ に沿っ た衛生管理、 ホームペー

ジの運用、 有害鳥獣対策事業、 感染症予防対策 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

③ 利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

利 用 料 金 61, 239 65, 140 64, 788 維持管理費 54, 693 64, 569 63, 504 

雑 収 入 987 557 878 事 業 費 5, 369 576 1, 716 

    法 人 税 等 510 289 178 

合計（ ①）  62, 226 65, 697 65, 666 合計（ ②）  60, 572 65, 434 65, 398 

  収支差額（ ①－②）  1, 654 263 268 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

施設の老朽化に起因する不具合 
指定管理職員及び専門業者が、 その都

度、 迅速に対応し た。  

５  指定管理者制度導入による効果 

指定管理者の持つ専門性等を 活かし ながら 、 効率的な管理運営やコ スト 削減等の

実施により 、 市場施設の維持管理費等の縮減が図ら れた。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

施設及び設備の維持管理業務など適正な管理体制が構築さ れ

ている。 また、 利用料金の徴収事務や会計処理、 書類管理等適

切かつ正確に実施さ れており 、経営状況も 引き 続き 順調に推移

し た。  

さ ら に、 開設者（ 市） と の業務連携、 市場の駅の活性化のため

にイ ンスタ グラ ム等を 活用し た情報発信の充実、市場内事業者

から の要望等への対応など真摯に取り 組んでいるこ と から 、指

定管理者と し ての評価は高い。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市農業伝承の家 

指 定 管 理 者 
特定非営利活動法人正応寺ごんだの会 

（ 指定期間： 平成30年度～令和６ 年度）  

施 設 所 管 課 農政部 農村整備課（ 直通電話： 0986-23-2981）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
257人 

（ 98人）  

新型コ ロナウイ ルス感染症が５ 類になっ た

こ と から イ ベント 参加者が増えたため。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備等保守管理、 定期清掃、 軽微な修繕、 安全

管理日常点検等 

企画運営業務 食育体験（ そば打ち） 、 農福連携事業等 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 186 186 186 維持管理費 196 136 170 

利 用 料 金 0 0 3     

自 主 事 業 543 109 0 自 主 事 業 645 72 0 

事 業 費 30 38 9 事 業 費 13 5 0 

合計（ ①）  759 333 198 合計（ ②）  854 213 170 

  収支差額（ ①－②）  △95 120 28 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

特になし   

５  指定管理者制度導入による効果 

新型コ ロナウイ ルス感染症の影響は根強い。 利用は少ないが、 施設の維持管理は

適切に行っ ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

新型コ ロ ナウイ ルス感染症が５ 類になっ たこ と によ り イ ベン

ト の参加者が増え、農業と 福祉連携事業が行われるなど活気を

取り 戻し つつある。  

特記事項 特になし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 

都城市中心市街地中核施設（ 都城市未来創造ステーショ ン、 都

城市まちなか広場、 都城市まちなか交流センタ ー、 都城市中央

バス待合所、 都城市中心市街地中核施設附帯駐車場）  

指 定 管 理 者 都城まちづく り 株式会社（ 指定期間： 令和５ 年度～令和６ 年度） 

施 設 所 管 課 商工部 商工政策課（ 直通電話： 0986-23-2983）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

未来創造ステーショ ン 

利用者数 

 30, 060人 

  （ 25, 829人）  

令和５ 年度は、 コ ロナが感染症法上

の５ 類に移行し 、 多く の利用者実績

と なっ た。  

まちなか広場 

利用者数 

204, 644人 

（ 158, 531人）  

まちなか交流センタ ー 

利用者数 

 51, 577人 

 （ 37, 566人）  

中核施設附帯駐車場 

利用台数 

227, 220台 

（ 222, 242台）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、舞台設備保守管理、定期清掃、植栽管理、警備、

消防設備点検、 施設修繕等 

企画運営業務 

各施設の貸館業務、 自主事業（ 宮崎県よろ ず支援拠点相談会、

景観事業、 広報動画の撮影など） の展開、 Ｈ Ｐ 「 まちたん」 の

運営、 情報誌（ ラ ンチマッ プ） の発行等 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 204, 960 205, 040 202, 445 維持管理費 197, 477 200, 811 200, 151 

利 用 料 金  17, 209 24, 161 23, 610 事 業 費 15, 013 20, 030 19, 951 

自 主 事 業  3, 584 3, 433 4, 710 自 主 事 業  7, 783 7, 880 4, 173 

合計（ ①）  225, 753 232, 634 230, 765 合計（ ②）  220, 273 228, 721 224, 275 

  収支差額（ ①－②）  5, 480 3, 913 6, 490 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

コ ワーキングスペースにて、 背後に照明があ

たるため、 W eb会議時に自身の顔が暗く 映る

ため、 ラ イ ト の位置を 検討し ても ら いたい。  

天井照明の向き を 調整し 、 利用さ

れていた席の机上が明るく なるよ

う にし た。  

まちなか交流センタ ーの総合案内にバスの

時刻を尋ねたと こ ろ 、 印刷までし ていただ

き 、 親切に対応し ても ら っ た。  

引き 続き 、 お客様に寄り 添っ た接

客に努める。  
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５  指定管理者制度導入による効果 

民間のノ ウハウを いかし た独創的で柔軟な発想に基づく 多様なイ ベン ト 等の開

催により 集客機能の強化が図ら れ、 中心市街地の賑わい創出に結び付いている。

また、 ５ 施設を一体的に管理運営するこ と で、 管理運営費の縮減、 利用料金収入

の充当によるコ スト 削減も 図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

令和５ 年度は、 コ ロナが感染症法上の５ 類に移行し 、 利用者が

増えたこ と に伴い、施設の利用や賑わい創出事業のイ ベント 実

施も 増加し た。 今後も 、 施設の資源を 最大限に活用し 、 利用者

の利便性の向上に努めると 同時に、中心市街地の賑わい創出に

寄与し ていただき たい。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市ウエルネス交流プラ ザ、 中央地区立体自動車駐車場 

指 定 管 理 者 都城まちづく り 株式会社（ 指定期間： 令和２ 年度～令和６ 年度） 

施 設 所 管 課 商工部 商工政策課（ 直通電話： 0986-23-2983）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

交流プラ ザ 

利用者数 

100, 215人 

 （ 77, 050人）  令和５ 年度は、 コ ロナが感染症法上の５ 類

に移行し 、 多く の利用者実績と なっ た。  立体駐車場 

利用台数 

180, 652台 

（ 169, 581台）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、舞台設備保守管理、定期清掃、植栽管理、警備、

消防設備点検、 施設修繕等 

企画運営業務 

各施設の貸館業務、 自主事業（ ホールコ ンサート ・ 共同制作事

業・ イ ルミ ネーショ ン・ まちなか景観事業など） の展開、 情報

誌「 まちつど」 の発行等 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 101, 321 98, 266 102, 992 維持管理費 131, 442 138, 172 140, 619 

利 用 料 金 29, 923 49, 885 48, 230 事 業 費 92 169 287 

自 主 事 業 10, 815 2, 995 2, 596 自 主 事 業 7, 960 7, 571 8, 046 

合計（ ①）  142, 059 151, 146 153, 818 合計（ ②）  139, 494 145, 912 148, 952 

  収支差額（ ①－②）  2, 565 5, 234 4, 866 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

空調が効いていて、新聞紙も あっ て、自

習室自販機も あるので、最高です！欲を

言えば、自習室の時間を午後10時までに

伸ばし て欲し いです。   

開設時間は、 利用者が、 安心安全・ 快

適にご利用頂く 為に定めているため、

時間変更の予定はなし 。  

今後も お客様が利用し やすい空間づく

り に努める。  

ふつう のも えるゴミ 箱をおいてほし い。 

ゴミ の持ち帰り はお客様にお願いし て

いるため、 今後も ゴミ は持ち帰っ てい

ただく よう 丁寧なご案内を 行う 。  

５  指定管理者制度導入による効果 

交流プラ ザと 立体駐車場の管理運営を 一体的に行う こ と で、 管理に要する経費の

削減を図ると と も に、 両施設の特性を 活かし た効率的な管理運営が実現さ れてい

る。  
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６  総合評価 

評価コ メ ント  

令和５ 年度は、 コ ロナが感染症法上の５ 類に移行し 、 利用者が

増えたこ と に伴い、 施設の利用や自主事業の実施も 増加し た。 

今後も 、 施設の資源を最大限に活用し 、 利用者の利便性の向上

に努めると 同時に、中心市街地の賑わい創出に寄与し ていただ

き たい。  

特記事項 交流プラ ザは市の指定避難所（ 二次避難所） である。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市チャ レンジショ ッ プ、 都城市活性化広場 

指 定 管 理 者 
協同組合都城オーバルパティ オ 

（ 指定期間： 令和４ 年度～令和６ 年度）  

施 設 所 管 課 商工部 商工政策課（ 直通電話： 0986-23-2983）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
2, 742人 

（ 2, 959人）  

店舗によっ て、 出店者の都合で閉店する日数

が多い、 業種的に来客数が限ら れる( マッ サー

ジ店) 等の要因があり 、 前年度より 減少。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 公衆ト イ レ 清掃、広場の清掃、開扉の開閉（ 利用時間以外は閉鎖） 

企画運営業務 創業支援事業、独立開業に向けてのセミ ナー、イ ベント 等の実施 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 1, 050 1, 120 1, 120 維持管理費 1, 228 1, 287 1, 265 

利 用 料 金 464 480 480 事 業 費 60 24 112 

自 主 事 業 0 0 0 自 主 事 業 0 0 0 

合計（ ①）  1, 514 1, 600 1, 600 合計（ ②）  1, 288 1, 311 1, 377 

  収支差額（ ①－②）  226 289 223 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

独立棟の内側に雨漏り による染みがあ

ると 連絡あり 。  

 

雨漏り の修繕は指定管理者が負担する

「 軽微な修繕」 の規模を 超えているた

め、 市が修繕を実施するも のと し て、

令和６ 年度に予算確保済み。  

 

５  指定管理者制度導入による効果 

指定管理者及び組合組織内の店舗経営者と 連携し 、 経営者と し ての視点に立っ た

経営相談や出店に向けた支援を行う など、 ショ ッ プ生の育成支援に十分いかさ れ

ている。  
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６  総合評価 

評価コ メ ント  

・ 今後も チャ レンジショ ッ プの価値を 高めていく ためにも 、 市

や都城商工会議所、 都城まちづく り 株式会社の各関係機関と

連携し 、 出店者の育成支援や経営指導等を行う など、 施設の

利用を 促進するために引き 続き 御尽力頂き たい。  

・ 設備等の経年劣化が進んでいるため、 異常を 発見し た際は、

早急に市へ報告すると と も に、 軽微な修繕等については、 こ

れまで同様に、 指定管理者において、 発見次第、 早急に対応

し ていただき たい。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市カ ンガエールプラ ザ 

指 定 管 理 者 
職業訓練法人都城地域職業訓練協会 

（ 指定期間： 令和３ 年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 商工部 商工政策課( 直通電話： 0986-23-2983)  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
3, 516人 

（ 4, 122人）  
認定訓練、 発明ク ラ ブ等の利用人数減 

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備等保守点検、 定期清掃、 植栽管理、 軽微な

修繕、 安全管理日常点検等 

企画運営業務 配管設備科・ フ ラ ワーアレ ンジメ ント 科の講座実施等 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 2, 446 2, 446 2, 446 維持管理費 2, 931 3, 009 2, 772 

利 用 料 金 255 200 196 事 業 費    

自 主 事 業    自 主 事 業    

合計（ ①）  2, 701 2, 646 2, 642 合計（ ②）  2, 931 3, 009 2, 772 

  収支差額（ ①－②）  △230 △363 △130 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

日常の施設清掃は同協会職員が、 軽微な修繕・ 庭木の剪定については、 職業訓練

の一環と し て同協会で実施し ており 、 経費節減が図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

専門的かつ高度な技術、 ノ ウハウ等を 有し ており 、 適切な管理

運営を行っ ていると 認めら れる。  

老朽化し た施設ではあるが、 指定管理者が修理、 清掃等の環境

整備を積極的に行っ ているこ と から 、利用者の利便性や満足度

の向上が図ら れていると 評価でき る。 また、 令和５ 年度は職業

訓練の一環で男子ト イ レの仕切り を作成するなど、 技術習得、

施設利便性の向上及び経費削減が同時に図ら れている 点も 大

変評価でき る。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市職業訓練センタ ー 

指 定 管 理 者 
職業訓練法人都城地域職業訓練協会 

（ 指定期間： 令和元年度～令和５ 年度）  

施 設 所 管 課 商工部 商工政策課（ 直通電話： 0986-23-2983）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

延べ利用者数 
9, 694人 

( 9, 843人)  

自主訓練の内容に変更はないが、 実施回数

を 減ら し たこ と により 、 昨年度と 比較し て

延べ利用者数が149人減少し た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設清掃、 庭木剪定、 簡易修繕、 安全管理日常点検等 

企画運営業務 
職業能力開発促進法に基づく 認定職業訓練その他職業訓練に

関し て必要な業務（ 普通・ 短期過程、 委託・ 求職者支援訓練）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

③ 利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

補助金 5, 860 5, 875 5, 578 維持管理費 12, 781 2, 196 2, 004 

業務委託料等 30, 939 28, 878 28, 940 事業費等 21, 877 31, 957 30, 414 

合計（ ①）  36, 799 34, 753 34, 518 合計（ ②）  34, 658 34, 153 32, 418 

  収支差額（ ①－②）  2, 141 600 2, 100 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

老朽化し た施設ではあるも のの、 施設の軽微な修繕、 庭木の剪定等については、

職業訓練の一環と し て指定管理者が実施し ており 、 施設の維持について経費節減

が図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

専門的かつ高度な技術を有し ており 、適切な管理運営を行っ て

いると 認めら れる。 また、 認定訓練以外の職業訓練についても

ノ ウハウを 有するため、幅広いサービスの提供が行われている

点についても 評価でき る。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 金御岳公園 

指 定 管 理 者 中郷商工会（ 指定期間： 令和２ 年度～令和６ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 みやこ んじ ょ Ｐ Ｒ 課 

（ 直通電話： 0986-23-2615）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

サシバの館 

利用者数 

 4, 396人 

 （ 2, 347人）  
新型コ ロナウイ ルスが５ 類に移行し 、 観光

需要が回復し たこ と により 、 サシバの館及

び公園利用者が増えた。  
その他公園 

利用者数 

14, 333人 

（ 13, 810人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
公園維持管理、 サシバの館管理運営、 光熱水費支払、 設備等保守

管理、 定期清掃、 景観・ イ ベント 管理、 造園管理、 警備巡回等 

企画運営業務 
各種イ ベント 支援（ ハンググラ イ ダー大会、 サシバ探鳥会） 、 イ

ルミ ネーショ ン設置事業、 初日の出拝観客への対応等 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 14, 379 14, 379 14, 379 維持管理費 12, 285 12, 334 12, 558 

その他 0 0 0 その他 0 0 0 

合計（ ①）  14, 379 14, 379 14, 379 合計（ ②）  12, 285 12, 334 12, 558 

  収支差額（ ①－②）  2, 094 2, 045 1, 821 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

特になし   

５  指定管理者制度導入による効果 

指定管理者制度の導入により 、 き め細やかな公園及び施設管理が行われており 、

業務の効率化や経費削減を 図るこ と ができ ている。 また、 安久線・ 梅北線沿線の

「 も みじ 」 など景観の管理やイ ルミ ネーショ ンの設置、 ハンググラ イ ダー大会へ

の協力など、 利用者の増加に努めている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

年間を 通し て公園全体の状況把握に加え、植栽の維持管理、サシ

バの館やト イ レ 等の清掃など、 き め細やかな管理を 行っ ている。 

志布志道路開通等の影響も あり 、 利用者も 増えているこ と から 、

今後も 金御岳公園の景観を 保ちながら 、その特色を 活かし たイ ベ

ント を 開催する等、 更なる取組を 期待し たい。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施  設  名 高崎総合公園（ Ｒ Ｖ パーク ）  

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 みやこ んじ ょ Ｐ Ｒ 課 

（ 直通電話： 0986-23-2615）  

１  利用状況 

指 標 数 値 増 減 理 由 等 

利用台数 
653 台 

（ 700 台）  

前年に比べ長期滞在者が減少し た。 また、

利用者のほと んどはリ ピータ ーであり 、 新

規利用者が伸びていない状況。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項 目 業 務 の 内 容 

維持管理業務 Ｒ Ｖ パーク の運営・ 維持管理 

企画運営業務 広報業務 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 0 0 162 売上原価 0 0 0 

利 用 料 金 369 554 481 維持管理費 88 138 200 

そ の 他 0 19 14 法人税他 0 0 0 

合計（ ①）  369 573 657 合計（ ②）  88 138 200 

 収支差額（ ①－②）  281 435 457 

４  利用者満足度状況（ アン ケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入によ る効果 

隣接するパーク ゴルフ 場にて受付対応を行い、 利便性の向上を図っ ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

キャ ン ピ ン グカ ーの普及に伴い、 車中泊のニーズは高まっ てい

る 。 リ ピ ータ ーの利用が多いため、 今後さ ら なる 認知度向上に

向けた広報活動を 行い、 新規利用者獲得への取組を 行っ ていた

だき たい。  

特記事項 ※収支状況は全て税抜表示。  

 

65



指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施  設  名 高崎総合公園（ たちばな北斗ハウス）  

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 みやこ んじ ょ Ｐ Ｒ 課 

（ 直通電話： 0986-23-2615）  

１  利用状況 

指 標 数 値 増 減 理 由 等 

利用者数 
0 人 

（ 1, 531 人）  
施設の老朽化等に伴い休止中。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項 目 業 務 の 内 容 

維持管理業務 植栽管理等 

企画運営業務 なし  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 33 33 0 売上原価 0 0 0 

利 用 料 金 1, 777 2, 133 0 維持管理費 1, 098 1, 585 64 

そ の 他 11 24 0 法人税他 0 0 0 

合計（ ①）  1, 821 2, 190 0 合計（ ②）  1, 098 1, 585 64 

  収支差額（ ①－②）  723 605 △64 

４  利用者満足度状況（ アン ケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入によ る効果 

施設老朽化等に伴い、 休止中。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  施設老朽化等に伴い、 休止中。  

特記事項 ※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施  設  名 高崎総合公園（ パーク ゴルフ 場）  

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 みやこ んじ ょ Ｐ Ｒ 課 

（ 直通電話： 0986-23-2615）  

１  利用状況 

指 標 数 値 増 減 理 由 等 

利用者数 
18, 509 人 

（ 19, 657 人）  

天候に影響さ れる施設であるこ と や、 市内

の他パーク ゴルフ 場へ利用者が流出し てい

るこ と 等が減少し た要因。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項 目 業 務 の 内 容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備保守管理、 定期清掃、 警備、 軽微な修繕、

安全管理日常点検等 

企画運営業務 大会の開催（ 月例大会等）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 1, 298 433 11, 176 売上原価 211 295 279 

利 用 料 金 6, 727 8, 300 8, 040 維持管理費 12, 155 14, 293 19, 828 

そ の 他 1, 409 1, 033 343 法人税他 0 0 0 

合計（ ①）  9, 434 9, 766 19, 559 合計（ ②）  12, 366 14, 588 20, 107 

  収支差額（ ①－②）  △2, 932 △4, 822 △548 

４  利用者満足度状況（ アン ケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入によ る効果 

公認指導員によ る 初心者へのルール説明や指導、 パーク ゴ ルフ 協会と の協働によ

る 大会運営、 芝や防球ネッ ト 等の適正なコ ース管理によ り 利用者の満足度向上に

貢献し ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

新規利用者及びリ ピ ート 獲得に苦慮し 、 利用者減少と なっ た。

コ ース環境整備等に関し ては、 問題なく 実施でき ている ため、

今後も 新規利用者の獲得、 リ ピ ータ ーの確保に努めていただき

たい。  

特記事項 ※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 
都城市高城観音池公園（ 子ども 村プール、 キャ ンプ場、 遊具物

及び遊具施設）  

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 みやこ んじ ょ Ｐ Ｒ 課 

（ 直通電話： 0986-23-2615）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

子ども 村プール 

利用者数 

35, 745人 

（ 19, 976人）  

子ども 村プールについては、 今年度、 新型

コ ロナウイ ルス感染症の拡大防止に伴う 利

用制限を 行わなかっ たこ と が利用者増の要

因と なっ た。 キャ ンプ場については、 スポ

ーツ団体の利用により 利用者が増加。 遊具

については、 天候・ 猛暑の影響により 利用

者が減少し た。  

キャ ンプ場 

利用者数 

28, 786人 

（ 27, 259人）  

遊具利用者数 
114, 201人 

（ 120, 008人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備保守管理、 定期清掃、 植栽管理、 警備、 軽

微な修繕、 安全管理日常点検等 

企画運営業務 
遊具施設管理運営、 公園管理運営、 グラ ンド ゴルフ 大会、 焼肉

カ ーニバル等各種イ ベント 協賛 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 20, 967 19, 618 31, 311 売上原価 94 194 204 

利 用 料 金 20, 486 28, 697 31, 342 維持管理費 72, 798 75, 412 101, 498 

そ の 他 25, 070 34, 985 49, 506 法人税他 0  0 

合計（ ①）  66, 523 83, 300 112, 159 合計（ ②）  72, 892 75, 606 101, 702 

  収支差額（ ①－②）  △6, 369 7, 694 10, 457 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

施設、 設備の保守点検及び修繕を 適切に行い、 設備の不具合に起因する 事故等は

無く 安全が保たれている 。 また、 公園の草刈、 樹木剪定等を 計画的に実施し 、 都

市公園と し ての環境を 良好に維持管理でき ている。  
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６  総合評価 

評価コ メ ント  

令和５ 年度は、子ども 村プールを中心に多く の方にご利用し て

いただけた。 施設、 設備の保守点検及び修繕、 芝管理や樹木管

理は適正に実施さ れているため、今後も 安心安全な公園管理を

期待し たい。  

特記事項 ※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施  設  名 
都城市高城観音池公園施設 

（ 都城市高城健康増進センタ ー、 高城ふれあいセンタ ー）  

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 みやこ んじ ょ Ｐ Ｒ 課 

（ 直通電話： 0986-23-2615）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

健康増進センタ ー

施設利用者数 

295, 786 人 

（ 236, 302 人）  

近隣温泉施設の料金値上げの影響も あり 、

利用者が増加。 ぼんち 共通回数券やク ーポ

ン 利用が増えたこ と も 利用者増加の要因と

なっ ている。  

ふれあいセンタ ー

利用者数 

1, 699 人 

（ 1, 202 人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備保守管理、 定期清掃、 植栽管理、 警備、

軽微な修繕、 安全管理日常点検等 

企画運営業務 
利用者対象の抽選会、 ポイ ント カ ード 、 地場産品の展示即

売、 健康づく り 教室 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 77, 637 69, 459 87, 844 売上原価 1, 989 3, 133 4, 094 

利用料金 81, 629 114, 590 137, 456 維持管理費 166, 212 191, 470 235, 217 

その他 27, 640 23, 354 29, 121 法人税等   203 

合 計（ ①）  186, 906 207, 403 254, 421 合 計 （ ② ）  168, 201 194, 603 239, 514 

  収 支 差 額 （ ① － ② ）  18, 705 12, 800 14, 907 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

水風呂でのマナーが悪い方が多い。  担当部署に連絡、 浴場巡回を 徹底し た。  

５  指定管理者制度導入による効果 

キャ ッ シュ レ ス決済の導入やポイ ン ト ２ 倍デー実施、 売場レ イ アウト 改善等の積

極的な販売促進活動を 実施でき た。 また、 徹底し た清掃によ り 清潔な環境作り に

努め、 サービスの向上が図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

令和５ 年度は利用者・ 売上と も に増加し ており 、 今後、 コ ス

ト 削減を 図り 、 更なる 経営改善が望まれる 。 また、 こ れまで

同様、 清掃・ 点検業務の徹底を 継続し 、 安心安全な施設運営

を行っ ていただき たい。  

特記事項 ※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施  設  名 都城市高城竹楽のおサト  

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 みやこ んじ ょ Ｐ Ｒ 課 

（ 直通電話： 0986-23-2615）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
4, 294 人 

（ 3, 366 人）  

出張陶芸及び団体利用等の増により 、 利用

者数は増加し ている。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備保守管理、 定期清掃、 植栽管理、 警備、 軽

微な修繕、 安全管理日常点検等 

企画運営業務 
陶芸指導事業、 季節陶芸教室、 子供会・ 学校・ 老人介護施設等

への出張陶芸教室、 陶芸品販売 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 1, 735 1, 486 4, 503 維持管理費 8, 443 8, 946 10, 861 

自主事業 3, 423 4, 315 4, 789 自主事業   1, 610 

雑収入他 118 12      

合計（ ①）  5, 276 5, 813 9, 292 合 計 （ ② ） 8, 443 8, 946 12, 471 

  収支差額（ ①－②）  △3, 167 △3, 133 △3, 179 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

陶芸専門員の手ほどき により 、 一年を 通じ て日曜陶芸教室や季節陶芸教室など、

多彩な陶芸体験を 提供し ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

新型コ ロ ナの５ 類移行後、 利用者・ 自主事業収入と も に増加

傾向にある も 、 自社目標には届いていない状況。 今後も 新規

利用者獲得に向け集客企画及びＳ Ｎ Ｓ 活用等の取組に期待し

たい。  

特記事項 ※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施  設  名 都城市山田かかし の里市民広場 

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 みやこ んじ ょ Ｐ Ｒ 課 

（ 直通電話： 0986-23-2615）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
6, 979 人 

（ 6, 119 人）  

各種スポーツ大会利用が増えたこ と が、

利用者が増加し た要因である。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備保守管理、 定期清掃、 軽微な修繕、  

植栽・ 芝管理 

企画運営業務 なし  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ５ 年度 ５ 年度 ５ 年度 

指定管理料 6, 254 292 960 維持管理費 314 409 1, 134 

利 用 料 金 14 33 54     

雑収入他 63 99 123     

合計（ ①）  6, 331 424 1, 137 合計（ ②）  314 409 1, 134 

  収支差額（ ①－②）  6, 017 15 3 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし    

５  指定管理者制度導入による効果 

定期的な樹木、 芝管理に努めている 。 周辺施設を 一体的に管理する こ と で利用

者誘導等の柔軟な対応ができ ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

定期的な樹木、 芝管理に努め、 今後も 安心安全な施設運営を

行っ ていただき たい。 定期的に大会利用がある 場所であり 、

更に利用頻度が向上する取組に期待する。  

特記事項 ※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施  設  名 都城市山田かかし の里流れるプール 

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 みやこ んじ ょ Ｐ Ｒ 課 

（ 直通電話： 0986-23-2615）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
0 人 

（ 0 人）  
機械設備の故障等により 、 営業を 休止中。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 光熱水費支払、 植栽管理等 

企画運営業務 広報業務 ※中止 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 0 957 1, 751 維持管理費 659 914 588 

利用料金 0 0 0     

雑収入他 0 0 0     

合計（ ①）  0 957 1, 751 合計（ ②）  659 914 588 

  収支差額（ ①－②）  △659 43 1, 163 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし    

５  指定管理者制度導入による効果 

機械設備の故障等により 、 営業を休止中 

６  総合評価 

評価コ メ ント  機械設備の故障等により 、 営業を 休止中。  

特記事項 ※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施  設  名 都城市山田パーク ゴルフ 場 

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 みやこ んじ ょ Ｐ Ｒ 課 

（ 直通電話： 0986-23-2615）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
33, 545 人 

（ 36, 516 人）  

天候に影響さ れる施設であるこ と や、 市内

の他パーク ゴルフ 場へ利用者が流出し てい

るこ と 等が減少し た要因。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備保守管理、 定期清掃、 警備、 軽微な修

繕、 安全管理日常点検等 

企画運営業務 大会の開催（ 月例大会等）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 106 4, 960 10, 727 売上原価 809 1, 635 1, 268 

利用料金 13, 454 17, 037 15, 648 維持管理費 20, 176 25, 734 29, 536 

雑収入他 3, 369 3, 048 1, 766     

合計（ ①）  16, 929 25, 045 28, 141 合計（ ②）  20, 985 27, 369 30, 804 

  収支差額（ ①－②）  △4, 056 △2, 324 △2, 663 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

バンカ ーの草が伸びている。  早急に対応を 行っ た。  

５  指定管理者制度導入による効果 

コ ース管理については、 利用者要望等も 踏ま え、 常に快適なコ ースを 整備し て

いる 。 利用者や愛好者を 増やすため、 アド バイ ザーと 共に月例大会を 開催し て

利用促進が図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

コ ース環境整備等は問題なく 実施でき ている 。 西日本最大級

のパーク ゴルフ 場であり 、 積極的に広報活動を 行い、 リ ピ ー

タ ー及び新規利用者増加への取組に期待し たい。  

特記事項 ※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 一堂ヶ 丘公園（ 運動広場、 芝公園）  

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 みやこ んじ ょ Ｐ Ｒ 課 

（ 直通電話： 0986-23-2615）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
19, 172 人 

（ 6, 729 人）  

昨年度に比べ、 スポーツ団体の利用が増え

たこ と が増加の要因である。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備保守管理、 定期清掃、 警備、 軽微な修繕、

安全管理日常点検等 

企画運営業務 なし  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 1, 241 1, 248 13, 139 売上原価 0 0 0 

利 用 料 金 43 68 191 維持管理費 1, 143 1, 262 11, 946 

雑収入他 0 6 217     

合計（ ①）  1, 284 1, 322 13, 547 合計（ ②）  1, 143 1, 262 11, 946 

  収支差額（ ①－②）  141 60 1, 601 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

定期的に樹木の剪定や芝刈り を 行い適正な管理に努めている 。 また、 周辺の管

理施設と 一括し て管理運営するこ と ができ ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

昨年度に比べ、 利用者が大き く 増加し ている 。 定期的な樹木

の剪定や芝管理、 遊具点検等を 実施し 、 適正な公園管理に努

めている。  

特記事項 ※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 
都城市山田総合交流タ ーミ ナル複合施設 

（ かかし の里ゆぽっ ぽ）  

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 みやこ んじ ょ Ｐ Ｒ 課 

（ 直通電話： 0986-23-2615）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

ゆぽっ ぽ 

利用者数 

295, 782 人 

（ 246, 353 人）  
新型コ ロナ５ 類移行に加え、 近隣温泉が半

年間休業を 実施し たこ と が、 利用者増と

なっ た要因と 考えら れる。  
家族湯 

利用者数 

 49, 978 人 

 （ 44, 702 人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備保守管理、 定期清掃、 警備、 軽微な 

修繕、 安全管理日常点検等 

企画運営業務 イ ベント 実施（ 芸能発表等） 、 地場産品の展示即売 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 68, 053 55, 801 32, 122 売上原価 13, 068 20, 296 21, 512 

利用料金 90, 393 141, 046 165, 556 維持管理費 211, 246 235, 587 254, 370 

雑収入他 71, 382 60, 783 69, 123     

合 計 （ ① ）  229, 828 257, 630 266, 801 合 計 （ ② ） 224, 314 255, 883 275, 882 

  収支差額（ ①－②）  5, 514 1, 747 △9, 081 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

歩行浴でマナーの悪い人がいる。  
ポスタ ー掲示や見回り 回数を増やす

等、 対応を行っ た。  

５  指定管理者制度導入による効果 

利用者やリ ピ ータ ーを 増やすため、 サービ ス向上と 徹底し た衛生管理を 実施し

て いる 。 ま た、 売店で は生産者コ ーナーを 設置し て 地場産品の販売を する な

ど、 地域の活性化に大き な役割を 果たし ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

令和５ 年度は近隣温泉施設の休業等の影響も あり 、 利用者が

大幅に増加し たも のの、 燃料費の高騰などによ り 、 収支はマ

イ ナスと なっ た。 今後も 利用者のリ ピ ート 獲得に加え、 経費

削減を 意識し 、 更なる経営効率化に期待する。  

特記事項 ※収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 青井岳キャ ンプ場 

指 定 管 理 者 ヤマブルー株式会社（ 指定期間： 令和５ 年度～令和６ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 みやこ んじ ょ Ｐ Ｒ 課 

（ 直通電話： 0986-23-2615）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
1, 859人 

（ 2, 957人）  

令和５ 年度は、 台風・ 線状降水帯に伴う 臨

時休業及び週１ 回の休村（ 木曜日） 等によ

っ て営業日数が減少し たこ と 等により 、 前

年度と 比較し て利用者数が減少し た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 

施設の利用受付・ 案内・ 説明等、 施設・ 器具の保守点検・ 管理

・ 清掃業務、 宿泊利用者に対する指導・ 助言、 敷地内の植栽管

理（ 剪定、 芝刈り 、 草地刈り 込み、 除草、 施肥、 清掃等）  

企画運営業務 広告宣伝業務、 販売促進業務等 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 － － 946 維持管理費 － － 1, 763 

利 用 料 金 － － 814 自 主 事 業 － － 24 

自 主 事 業 － － 165  － －  

合計（ ①）  － － 1, 925 合計（ ②）  － － 1, 787 

  収支差額（ ①－②）  － － 138 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

青井岳キャ ンプ場は、 温泉施設（ 青井岳温泉等） の譲渡先であり 、 同キャ ンプ場

の指定管理者であるヤマブルー株式会社へ施設譲渡する予定である。 こ のため、

民間のノ ウハウを活かし たサービスの向上が期待でき ると と も に、 キャ ンプ場と

温泉施設を 同事業者が一体的に活用するこ と で、 相乗効果による利用促進、 利用

者の利便性の向上が図ら れ、 より 効果的な管理運営が期待でき る。  
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６  総合評価 

評価コ メ ント  

新指定管理者と し て初年度の営業と なっ たが、営業期間中に大

き な事故やト ラ ブル等も なく 、 適切な運営がなさ れていた。 天

候に影響さ れやすい施設であるため、台風接近による休村等も

あっ たこ と が、 利用者が減少し た要因。 引き 続き 、 安全な管理

運営に期待し たい。  

特記事項 

※収支状況は全て税込表示。  

※令和５ 年度から 指定管理者が変更。都城ぼんち地域振興㈱→

ヤマブルー（ 株）  

※指定管理期間は、令和５ 年４ 月１ 日から 令和６ 年９ 月30日ま

で（ 令和６ 年10月１ 日 民間譲渡）  

※令和４ 年度までの「 指定管理者制度導入施設の管理運営状況

等」 については、 都城市山之口青井岳観光施設（ 総合交流活性

化センタ ー（ 青井岳荘） 、 青井岳会館、 滝水亭、 青井岳自然公

園、 青井岳キャ ンプ場） と し て公表 
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市物産振興拠点施設「 道の駅」 都城 

指 定 管 理 者 
株式会社コ コ ニク ル都城 

（ 指定期間： 令和４ 年度～令和８ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 みやこ んじ ょ Ｐ Ｒ 課 

（ 直通電話： 0986-23-2615）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

イ ベント 広場 

利用団体数 

122団体 

  （ 0団体）  
令和５ 年４ 月リ ニュ ーアルオープン、 11月

グラ ンド オープンし 、 令和５ 年度の利用状

況の実績は左のと おり と なっ た。  

多目的室 

利用団体数 

442団体 

  （ 0団体）  

キッ チンスタ ジオ 

利用団体数 

174団体 

  （ 0団体）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備等保守管理、 定期清掃、 植栽管理、 警備、

安全管理日常点検等 

企画運営業務 

施設予約システムによる貸館、 イ ベント 開催（ 自主事業含む）

に向けた企画・ 調整等、 Ｈ Ｐ の構築、 施設パンフ レッ ト の発行

に向けた準備等 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 0 18, 133 84, 245 維持管理費 0 15, 921 73, 010 

利 用 料 金 0 0 3, 942 事 業 費 0 0 19, 809 

自 主 事 業 0 0 2, 887 自 主 事 業 0 0 404 

合計（ ①）  0 18, 133 91, 074 合計（ ②）  0 15, 921 93, 223 

  収支差額（ ①－②）  0 2, 212 △2, 149 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

木のゆう ぐ 広場のボールプールの深さ

が深く 、小さ い子は頭から 転倒し てし ま

っ て危ないので底上げをし てほし いと

直接、 要望があっ た。  

ボールプール（ 円形） の形に合わせて

スポンジを 加工し 、 10ｃ ｍ程度底上げ

を し た。  
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５  指定管理者制度導入による効果 

道の駅と いう 特性上、 24時間及びほぼ無休（ 休館日は１ 月１ 日及び施設等点検日

のみ。 ） で施設全体が運営さ れると と も に、 公の施設部分も 開館時間が長いため

（ イ ベント 広場は21時、 多目的室及びキッ チンスタ ジオは22時まで。 ） 、 指定管

理者制度を 導入するこ と により 、 利用者にと っ て利便性の高い運営が可能と なっ

ている。 また、 公の施設と シームレ スに設置さ れる直販所等収益施設が一体と な

っ て朝市など魅力あふれる企画・ イ ベント 等も 柔軟に開催可能と なるこ と で、「 日

本一の肉と 焼酎のふるさ と 」 の魅力で地域活性化を推進すると いう 施設コ ンセプ

ト の実現に向け、 最も 効率的かつ効果的に取り 組むこ と ができ ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

〇令和５ 年４ 月にリ ニュ ーアルオープン、施設工事も 完了し た

11月にグラ ンド オープンと なっ た。 また、 施設の貸出について

は、 受付システムを 導入し 、 常に利用状況の公開、 利用受付を

実施。 なお、 令和４ 年度に仕組み作り をお願いし ていた利用者

アンケート を含めたセルフ モニタ リ ングについては、令和５ 年

度より 総務課事業と し て実施し 、 サービス改善に努めている。 

〇来場者数等に関する事業報告について、 売上、 レジ通過者数

についても 適切に報告がなさ れていたが、地域商社機能や多目

的室、キッ チンスタ ジオ及びイ ベント 広場の利用状況報告につ

いては、事業実施月の翌月７ 日までに報告書の提出が仕様書で

規定さ れているが、 提出が遅れるケースがあっ たため、 今後は

遅滞なく 提出を お願いし たい。  

〇指定管理事業の一部である 賑わい創出事業のイ ベン ト 企画

に加え、自主事業と し ても 施設の魅力向上に資するキッ チンス

タ ジオの燻製室を利用し た燻製教室などの取組について、年間

を通じ て実施し 、 来場者数増に寄与し ている。 引き 続き 、 施設

の魅力向上及び施設情報の発信に貢献する取組について、年間

を通じ てお願いし たい。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 母智丘関之尾公園・ 関之尾緑の村 

指 定 管 理 者 
一般社団法人都城観光協会 

（ 指定期間： 令和２ 年度～令和６ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 みやこ んじ ょ Ｐ Ｒ 課 

（ 直通電話： 0986-23-2615）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

ケビン 

利用者数 

0 人 

（ 925 人）  
令和４ 年 10 月から 令和６ 年４ 月ま

での関之尾公園リ ニュ ーアル事業に

より 、 ケビン・ バンガロー・ テニス

コ ート ・ プールの利用者数は０ 人と

なっ た。  

また、 く まそ広場でのマルシェ 定期

開催によっ て、 当該施設の市民への

周知拡大へと 繋がり 、 利用者増と

なっ た。  

母智丘公園は遊具撤去による影響で

利用者減と なっ た。  

ちびっ こ 広場は、 リ ニュ ーアル事業

により 使用出来なく なっ た北前公園

の利用者が移っ てき たこ と で大幅増

と なっ た。  

バンガロー 

利用者数 

0 人 

（ 57 人）  

テニスコ ート  

利用者数 

0 人 

（ 4, 340 人）  

プール 

利用者数 

0 人 

（ 5, 606 人）  

自然環境活用センタ ー 

利用者数 

0 人 

（ 0 人）  

多目的広場 

利用者数 

10, 469 人 

（ 10, 867 人）  

く まそ広場 

利用者数 

3, 803 人 

（ 2, 683 人）  

母智丘公園 

利用者数 

696 人 

（ 1, 644 人）  

ちびっ こ 広場 

利用者数 

4, 035 人 

（ 725 人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
公園維持管理、 関之尾緑の村管理運営、 施設設備等保守点

検、 定期清掃、 軽微な修繕業務、 安全管理日常点検等 

企画運営業務 木工教室（ ６ 月） 、 く まそ de マルシェ （ ４ 月、 11 月）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に〇）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料+利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 49, 826 48, 110 46, 144 維持管理費 49, 112 47, 655 42, 104 

利用料金 3, 660 4, 246 245 自 主 事 業 1, 184 2, 406 532 

自主事業 2, 708 2, 492 1, 259 そ の 他 92 858 287 

合計（ ①）  56, 194 54, 848 47, 648 合計（ ②）  50, 388 50, 919 42, 923 

 収支差額（ ①－②）  5, 806 3, 929 4, 725 
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４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

各公園広場の草刈り の要望 

（ 多目的広場ソ フ ト ボール協会）  
大会直前に希望箇所の草刈を 対応 

く まそ広場の景観改善 

市民の散歩利用者向けにく まそ広場歩

道から 関之尾滝が見れるよう に、 雑

草・ 雑木撤去を行っ た。  

５  指定管理者制度導入による効果 

指定管理者制度の導入よ り 、 公園・ 施設管理業務が適正に行われており 、 業務

の効率化や経費削減が図ら れている 。 また、 季節ごと の各種イ ベン ト （ 自主事

業） 実施等により 、 利用者の増加に努めている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

指定管理者である （ 一社） 都城観光協会によ っ て公園・ 施設

管理業務が適正に行われている 。 ま た、 SNS など の各種媒体

を 活用し た情報発信や、 季節に合わせた自主事業の企画等に

よ り 、 新規利用者の獲得やリ ピ ータ ーの確保に努めら れてい

る。  

今後も 観光客や公園利用者の多様化する ニーズを 的確に把握

し 、 よ り 一層のサービ スの向上に努め、 安全な管理運営のも

と 利用者増につながるよう 工夫し てほし い。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 
高崎総合公園（ 総合体育館、 武道場、 多目的広場、 陸上競技場、

野球場、 庭球場） 、 都城市高崎大牟田地区体育館 

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利
用
者
数 

高崎総合公園（ 合計）  
81, 810 人 

( 56, 078人)  

スポーツ大会や団体で

の利用が増えたため、

前年度と 比較し て全体

的に利用者が増加し て

いる。  

 
総合体育館（ 会議室等含む）  

26, 249 人 

( 22, 918人)  

武道館（ 多目的室）  
   0人  

   ( 0人)  

多目的広場 
 7, 566人  

 ( 8, 853人)  

陸上競技場 
31, 783人  

（ 11, 016人）  

野球場 
 5, 908人  

 （ 5, 036人）  

庭球場 
10, 304人  

 （ 8, 255人）  

大牟田体育館 
 4, 504人  

 （ 3, 699人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備等保守管理、 定期清掃、 植栽管理、 軽微な

修繕、 安全管理日常点検等 

企画運営業務 利用者調整会議、 アスリ ート ク ラ ブの実施 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 15, 958 15, 958 17, 714 維持管理費 21, 953 27, 326 25, 190 

利 用 料 金 2, 839 4, 370 4, 803 事 業 費    

その他  1 755     

合計（ ①）  18, 797 20, 329 23, 272 合計（ ②）  21, 953 27, 326 25, 190 

  収支差額（ ①－②）  △3, 156 △6, 997 △1, 918 
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４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

施設の修繕依頼。  迅速に対応し た。  

５  指定管理者制度導入による効果 

指定管理者制度の導入により 、 土日祝日及び夜間を 問わず、 き め細かな施設管理

が可能と なり 、 急な申請や利用内容の変更などに対し 柔軟に対応し ている。  

また、 施設整備状況の報告及び応急措置の対応も 速やかに行われている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

利用者へのアンケート 調査行い、 苦情・ 要望等には即座に対応

し ており 、 利用者へのサービス向上に日々取り 組んでいる。  

全体を 通し て問題無く 適正に管理運営いただいている 状況で

ある。修繕の必要性が生じ たと こ ろ や改善を要するこ と につい

ては迅速に市へ報告し 、通常委託による技術を 要する案件につ

いても 、職員が技能を有するため管理者において積極的に対応

いただいている。  

利用者数の増加や、 自主事業の実施が増えてき ており 、 更なる

施設の利用促進に期待し たい。  

特記事項 
〇総合体育館は、 指定避難所（ 二次避難所）  

〇収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 
山之口運動公園（ 体育館、 芝生広場） 、 都城運動公園（ 野球場、

庭球場、 陸上競技場）  

指 定 管 理 者 
一般社団法人都城市スポーツコ ミ ッ ショ ン 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利
用
者
数 

山之口運動公園（ 合計）  
25, 669人 

（ 25, 508人）  

主な利用者の増減理由 

○国スポに向けた大規模整備に

より 一時的に駐車場が制限さ れ

ている。  

○新型コ ロナウイ ルスの影響が

弱まり 、 スポーツの実施が増え

てき たため、 前年度と 比較し て

利用者が増加し ている。  

 
体育館 

21, 389人 

（ 21, 935人）  

芝生広場 
 4, 280人 

 （ 3, 573人）  

都城運動公園（ 合計）  
82, 031人 

（ 74, 626人）  主な利用者の増減理由 

○新型コ ロナウイ ルスの影響が

弱まり 、 スポーツ大会等の実施

が増えてき たため、 前年度と 比

較し て利用者が増加し ている。  

○令和４ 年度は１ ～３ 月に４ 種

Ｌ 公認工事のため、 陸上競技場

の利用中止期間があっ た。  

 

 
野球場 

16, 708人 

（ 14, 719人）  

庭球場 
36, 231人 

（ 34, 275人）  

陸上競技場 
27, 640人 

（ 22, 224人）  

多目的広場 
 1, 452人 

 （ 3, 408人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備等保守管理、 定期清掃、 植栽管理、 軽微な

修繕、 施設使用料徴収・ 納入事務 

企画運営業務 利用者調整会議、 チャ レンジスポーツ教室の開催 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 45, 470 47, 577 92, 735 維持管理費 51, 990 52, 472 95, 549 

利 用 料 金 8, 820 10, 302 11, 292 自 主 事 業   0 

自 主 事 業   0     

その他 1, 560 635      

合計（ ①）  55, 850 58, 514 104, 027 合計（ ②）  51, 990 52, 472 95, 549 

  収支差額（ ①－②）  3, 860 6, 042 8, 478 
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４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

山之口運動公園、都城運動公園共に施設

・ 接客について、 良い意見が多かっ た。

一方で、整備中と いう こ と で駐車場の少

なさ や、工事中のエリ アへの要望等も み

ら れた。  

新設さ れたテニスコ ート への時計及び

防球ネッ ト カ ーテンの設置等、 利用者

から の要望等については、 迅速に対応

し ている。 また、 管理者で対応が困難

な案件については、 迅速に市へ連絡を

行っ ている。  

５  指定管理者制度導入による効果 

施設の日常的な保守点検、 軽微な修繕、 樹木剪定などの管理が行われるこ と によ

り 、 利用者の安全で快適な施設利用に寄与し ている。 また、 利用者から 申請があ

れば、 休園日及び開館時間の延長等のサービスの向上を図るこ と で、 利用者満足

度の増加や利用料金収入の増加に繋がっ ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

施設・ 設備の維持管理については、 経験が少ない分、 専門業者

等の有識者から 様々なスキルを学び、管理者独自で作成し た維

持管理表を 活用し て、 建物や芝生、 グラ ウンド の状況を細かく

点検し ている。 また、 利用後の芝生等の状態や補修作業につい

ても 、 平面図を 活用し 、 可視化でき るよう にし て管理記録を 作

成し ていた。 その成果も あり 、 かなり 施設の状態が良く なっ て

き ている。  

利用者満足度については、９ 月の利用調整会議後にアンケート

を実施し ており 、 特に接客に対し て良い意見が多く 、 接遇等の

職員研修の効果が感じ ら れる。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 
早水公園体育文化センタ ー（ アリ ーナ・ 文化施設、 サブアリ ーナ

・ 武道場、 近的弓道場・ 遠的弓道場、 多目的室・ ト レーニング室） 

指 定 管 理 者 
NPO法人都城ぼんちスポーツク ラ ブ 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利
用
者
数 

早水公園体育文化センタ ー 
141, 720 人 

（ 104, 971 人）  

スポーツ大会や団体での利

用が増えたため、 前年度と

比較し て全体的に利用者が

増加し ている。  

 

アリ ーナ 
 53, 196 人 

 （ 47, 417 人）  

近的弓道場 
 16, 180 人 

 （ 13, 249 人）  

遠的弓道場 
  4, 356 人 

  （ 1, 423 人）  

音楽室 
  5, 320 人 

  （ 6, 097 人）  

会議室 
  4, 718 人 

  （ 3, 348 人）  

サブアリ ーナ 
 31, 186 人 

 （ 10, 085 人）  

武道場 
 15, 579 人 

 （ 14, 642 人）  

多目的室 
 10, 147 人 

  （ 7, 474 人）  

ト レ ーニング室 
  1, 038 人 

  （ 1, 236 人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備等保守管理、 定期清掃、 植栽管理、 軽微な

修繕、 施設使用料徴収・ 納入事務 

企画運営業務 
利用者調整会議、 チャ レンジスポーツ教室、 キッ ズスポーツ教

室及び親と 子スポーツ教室の実施 
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３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 57, 545 56, 100 57, 000 維持管理費 66, 651 68, 723 64, 322 

利 用 料 金 4, 495 8, 606 12, 018 事 業 費 0 0 0 

自 主 事 業 0 0 0 自 主 事 業 0 0 0 

その他 15, 801 8, 323 654     

合計（ ①）  77, 841 73, 029 69, 672 合計（ ②）  66, 651 68, 723 64, 322 

  収支差額（ ①－②）  11, 190 4, 306 5, 350 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

職員の対応、 施設･用具の状態、 改善要

望等についてアンケート を 実施。  

大会イ ベント 等の実施前にリ スク 分担

により 施設の維持補修を 行っ た。  

５  指定管理者制度導入による効果 

施設貸出し や料金徴収を適正に実施さ れている。 施設の日常的な保守点検、 軽微

な修繕、 樹木剪定などの管理が行なわれるこ と により 、 利用者の安全利用や、 利

便性向上に寄与し ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

〇競技施設が集約配置さ れ、市民利用の点では充実し ているこ

と から 、 今後も 、 き め細やかなサービスによる利用者満足度

の向上に取り 組み、 利用促進に努めるこ と を期待する。  

〇自主事業を積極的に実施し 、施設利用者の増加や施設を 身近

に感じ ても ら い、 更なる施設の利用促進に期待し たい。  

特記事項 
早水公園体育文化センタ ーは市の指定避難所（ 一次避難所） で

ある。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市妻ケ丘地区体育館 

指 定 管 理 者 妻ケ丘地区体育協会（ 指定期間： 令和３ 年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部  スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況  

指標 数値 増減理由等 

妻ケ丘地区体育館 

利用者数 

31, 505人 

( 28, 178人)  

新型コ ロナウイ ルス感染症の５ 類移行の影

響及び公共施設予約システムの導入によ

り 、 前年と 比較し て増加し た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設の定期点検・ 軽微な修繕、 光熱水費の支払、 定期清掃等 

企画運営業務 利用者調整会議、 年２ 回のミ ニバレ ー大会（ 自主事業）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 883 936 936 維持管理費 1, 208 672 897 

自主事業   0 自主事業   0 

合計（ ①）  883 936 936 合計（ ②）  1, 208 672 897 

  収支差額（ ①－②）  △325 264 39 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

設備不良に関するこ と  迅速に修繕等を実施 

５  指定管理者制度導入による効果 

苦情、 要望に対し て、 利用者調整会議で利用団体へ注意喚起の徹底、 体協による

夜間見回り など対応し ている。 また、 体育施設貸出し 、 使用料徴収事務の効率化

が図れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

定期的な点検等により 、 施設管理が行き 届いている。 利用者調

整会議で利用者から の要望や苦情を聞く 体制が整っ ている。  

コ ロ ナの影響で実施でき ていなかっ た自主事業を 実施し てお

り 、 地域活性化に貢献し ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市横市地区体育館、 都城市横市市民広場 

指 定 管 理 者 横市地区体育協会（ 指定期間： 令和３ 年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

横市地区体育館 

利用者数 

32, 367 人 

( 23, 597 人)  
新型コ ロナウイ ルス感染症の５ 類移行

の影響及び公共施設予約システムの導

入により 、 前年と 比較し て増加し た。

テニスコ ート については、 関之尾公園

庭球場廃止及び都城運動公園庭球場工

事の影響で大幅に利用者が増加し た。  

横市市民広場 

利用者数 

12, 415人 

( 13, 722人)  

庭球場 

利用者数 

 7, 424人 

 ( 1, 068人)  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設の定期点検・ 軽微な修繕、 光熱水費の支払、 定期清掃等 

企画運営業務 利用者調整会議、 ソ フ ト ボール大会・ ミ ニバレー大会の実施 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 2, 852 2, 852 2, 852 維持管理費 2, 844 2, 780 2, 786 

自主事業   0 自主事業   0 

合計（ ①）  2, 852 2, 852 2, 852 合計（ ②）  2, 844 2, 780 2, 786 

  収支差額（ ①－②）  8 72 66 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

施設の修繕依頼 修繕等、 迅速に対応を実施 

５  指定管理者制度導入による効果 

役員で交代し て管理施設の点検・ 見回り を実施し 、 利用者へ報告・ 注意喚起を 行

っ ている。 また、 利用者から の苦情や要望に対し ても 迅速に対応し ている。 利用

者調整会議の実施によ る 体育施設貸出し ・ 使用料徴収事務の効率化が図れてい

る。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

利用者調整会議等において、 利用者への注意喚起やマナーに

ついて周知徹底し ている 。 利用者に寄り 添っ た目線で苦情や

要望にも 真摯に対応し ている 。 施設の管理においても 地域住

民を 巻き 込んだ草刈実施など、 地域活性化に繋がる 運営を 目

指し ている。  

特記事項 なし  
 

90



指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市沖水地区体育館、 都城市沖水市民広場 

指 定 管 理 者 沖水地区スポーツ協会（ 指定期間： 令和３ 年度～令和７ 年度） 

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

沖水地区体育館 

利用者数 

12, 828人 

( 12, 702人)  
新型コ ロナウイ ルス感染症の５ 類移行の影

響及び公共施設予約システムの導入によ

り 、 前年と 比較し て増加し た。  
沖水市民広場 

利用者数 

11, 073人 

( 8, 664人)  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設の定期点検・ 軽微な修繕、 光熱水費の支払、 定期清掃等 

企画運営業務 利用者調整会議、 ミ ニバレ ー大会・ 大運動会の開催 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 1, 883 1, 883 1, 883 維持管理費 1, 978 1, 900 1, 536 

自主事業   0 自主事業   0 

合計（ ①）  1, 883 1, 883 1, 883 合計（ ②）  1, 978 1, 900 1, 536 

  収支差額（ ①－②）  △95 △17 347 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

〇地区体育館の老朽化、 劣化 

〇駐車場が狭く 、 利用者間で調

整が必要 

〇地区体育館の老朽、 劣化に対し ては、 施設の

利用方法について貼紙で注意喚起を 行っ た。  

〇利用者間での調整や、 近隣住民による利用者

への注意喚起を行っ た。  

５  指定管理者制度導入による効果 

苦情、 要望に対し て、 利用者調整会議で利用団体へ注意喚起の徹底、 定期的な見

回り など対応し ている。 また、 体育施設貸出し ・ 使用料徴収事務の効率化が図れ

ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

体育施設の維持管理について、 利用者の苦情、 要望等に対し て

真摯に対応し ている。 細やかな定期点検等を 行い、 修繕箇所を

的確に把握し 対応し ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市下長飯市民広場 

指 定 管 理 者 下長飯自治公民館（ 指定期間： 令和３ 年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

下長飯市民広場 

利用者数 

8, 167人 

( 7, 660人)  
新規団体の定期利用により 増加し た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費の支払、 施設・ 備品の点検、 施設等の軽微な修繕、

定期清掃等 

企画運営業務 
施設利用に係る調整、 年１ 回のレ ク リ エーショ ン大会（ 運動

会） の開催 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 804 804 804 維持管理費 852 850 776 

自主事業   0 自主事業   0 

合計（ ①）  804 804 804 合計（ ②）  852 850 776 

  収支差額（ ①－②）  △48 △46 28 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

草刈の依頼、 清掃など。  
利用者の要望にも 応じ て定期的な草刈

及び清掃を 実施し ている。  

５  指定管理者制度導入による効果 

定期的な見回り により 施設の状況を常に確認し 、 市民広場のト イ レ や排水路の清

掃、 草刈を 適宜実施し 、 利用者が安全に利用でき るよう にし ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

施設点検や見回り を 実施し 、 草刈り を 適宜行う など、 細やかな

管理運営が実施でき ている。利用者へごみの持ち帰り などの注

意喚起やマナーの周知など積極的に行っ ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市五十市地区体育館、 都城市鷹尾市民広場 

指 定 管 理 者 五十市地区体育協会（ 指定期間： 令和３ 年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

五十市地区体育館 

利用者数 

13, 442 人 

( 16, 788人)  

体育館は耐震改修工事により 令和５ 年７ 月

まで利用でき なかっ たため、 前年度と 比較

し て減少し た。  

市民広場については、 夜間利用の団体が利

用し なく なっ たため減少し た。  

鷹尾市民広場 

利用者数 

13, 035人 

( 13, 770人)  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費の支払、 施設・ 備品の点検、 施設等の軽微な修繕、

定期清掃、 市民広場の草刈等 

企画運営業務 利用者調整会議、 スポーツ大会の実施 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 2, 048 1, 912 1, 939 維持管理費 1, 679 1, 018 1, 665 

自主事業 0 0 0 自主事業 0 0 0 

合計（ ①）  2, 048 1, 912 1, 939 合計（ ②）  1, 679 1, 018 1, 665 

  収支差額（ ①－②）  369 894 274 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

設備不良に関するこ と  

施設の利用に関するこ と  
修繕、 改善等、 迅速な対応 

５  指定管理者制度導入による効果 

地域団体と 連携し 、 利用者目線に立っ た管理運営ができ ている。 利用者調整会議

の実施による公平な体育施設貸出し ・ 使用料徴収事務の効率化が図れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  
地域団体と 連携し 、 利用者から の苦情や要望にも 迅速に対応

し 、 公平な利用調整を 行っ ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 

都城市高城運動公園（ 野球場、 総合体育館、 多目的広場、 芝生

広場、 庭球場、 弓道場、 ク ラ ブハウス、 屋内競技場） 、 都城市

高城勤労青少年ホーム、 都城市石山体育センタ ー、 都城市高城

農村環境改善センタ ー 

指 定 管 理 者 
Ｎ Ｐ Ｏ 法人都城ぼんちスポーツク ラ ブ 

（ 指定期間： 令和３ 年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利
用
者
数 

高城運動公園 
86, 876 人 

（ 83, 299人）  

スポーツ大会や団体で

の利用が増えたため、

前年度と 比較し て全体

的に利用者が増加し て

いる。  

 
野球場 

 7, 005人 

 （ 8, 896人）  

総合体育館（ 第２ 体育室・ 会

議室を含む）  

28, 819人 

（ 26, 821人）  

多目的広場・ 芝生広場 
14, 508人  

（ 14, 296人）  

庭球場 
 8, 310人  

 （ 8, 662人）  

弓道場 
   383人  

   （ 460人）  

ク ラ ブハウス 
 3, 691人  

 （ 3, 163人）  

屋内競技場 
24, 160人  

（ 21, 001人）  

都城市高城勤労青少年ホーム 
16, 756 人 

 （ 8, 883人）  

都城市石山体育センタ ー 
 2, 681 人 

 （ 5, 565 人）  

都城市高城農村環境改善センタ ー 
 8, 239 人 

 （ 7, 186 人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備等保守管理、 定期清掃、 植栽管理、 軽微な

修繕、 施設使用料徴収・ 納入事務 

企画運営業務 
利用者調整会議、 チャ レンジスポーツ教室、 キッ ズスポーツ教

室の開催、 パーク ゴルフ 大会の実施 
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３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 39, 561 38, 177 46, 160 維持管理費 52, 428 52, 078 63, 304 

利 用 料 金 9, 648 14, 088 16, 118 事 業 費    

自 主 事 業 0 0 0 自 主 事 業 0 0 0 

その他 1, 497 955 989     

合計（ ①）  50, 706 53, 220 63, 267 合計（ ②）  52, 428 52, 078 63, 304 

  収支差額（ ①－②）  △1, 722 1, 142 △37 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

利用者の片付け・ 清掃不備があっ た。  

備品の不良があっ た。  

定期清掃を 徹底し 、改善要望を 行っ た。 

利用後の確認、 声掛けを 行っ た。  

職員で補修、 修繕を行っ た。  

５  指定管理者制度導入による効果 

指定管理者制度の導入により 、 土日祝日及び夜間を 問わず、 き め細かな施設管理

が可能と なり 、 急な申請や利用内容の変更などに対し 柔軟に対応し ている。  

また、 施設整備状況の報告及び応急措置の対応も 速やかに行われている。  

４ 施設を 一括し て管理するこ と による経費節減が出来ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

利用者へのアンケート 調査行い、 苦情・ 要望等には即座に対応

し ており 、 利用者へのサービス向上に日々取り 組んでいる。  

全体を 通し て問題無く 適正に管理運営いただいている 状況で

ある。修繕の必要性が生じ たと こ ろ や改善を要するこ と につい

ては迅速に市へ報告し 、通常委託による技術を 要する案件につ

いても 、職員が技能を有するため管理者において積極的に対応

いただいている。  

利用者数の増加や、 自主事業の実施が増えてき ており 、 更なる

施設の利用促進に期待し たい。  

特記事項 

都城市高城農村環境改善センタ ーは、指定避難所（ 一次避難所） 

高城運動公園総合体育館は、 指定避難所（ 二次避難所）  

都城市高城勤労青少年ホ-ムは、 指定避難所（ 二次避難所）  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市今町地区多目的研修集会施設 

指 定 管 理 者 
今町地区多目的研修集会施設管理組合 

（ 指定期間： 令和３ 年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

今町地区多目的

研修集会施設 

利用者数 

13, 529人 

( 13, 963人)  

新型コ ロナウイ ルス感染症の５ 類移行前か

ら 、 コ ロナ前の利用状況に戻り つつあっ た

ため、 増減なし 。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設の定期点検・ 軽微な修繕、 光熱水費の支払、 定期清掃等 

企画運営業務 
例年、 自治公民館単位でのグラ ウンド ゴルフ 大会を 開催し て

いるが、 コ ロナ感染拡大を 懸念し 中止。  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 1, 420 1, 420 1, 553 維持管理費 1, 266 1, 455 1, 449 

自主事業   0 自主事業   0 

合計（ ①）  1, 420 1, 420 1, 553 合計（ ②）  1, 266 1, 455 1, 449 

  収支差額（ ①－②）  154 △35 104 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

施設の整備・ 改修に関するこ と  修繕等、 迅速に対応 

５  指定管理者制度導入による効果 

施設の見回り や点検を 定期的に実施し 、 利用者や地域団体と 連携し 適切な管理運

営を 実施でき ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

頻繁に施設の見回り を 行い、 必要な点検や清掃、 修繕を 行っ

ている。 利用調整も 問題なく 行われており 、 適切な管理業務

がなさ れている。  

特記事項 本施設は市の指定避難所（ 一次避難所） である。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 
山田運動公園（ 野球場、 庭球場、 多目的広場、 陸上競技場、 柔剣

道場、 弓道場） 、 山田体育館、 山田第２ 運動公園 

指 定 管 理 者 
都城ぼんち地域振興株式会社 

（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課（ 直通電話： 0986-23-9546）  

第２ 運動公園： 山田総合支所 地域生活課（ 直通電話： 0986-64-1111） 

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利
用
者
数 

都城市山田運動公園（ 合計）  
19, 780人 

（ 21, 850人）  

スポーツ大会や団体での

利用が増えたため、 前年度

と 比較し て全体的に利用

者が増加し ている。  

 

野球場 
 6, 427人 

 （ 8, 058人）  

庭球場 
 5, 986人 

 （ 6, 790人）  

多目的広場 
 2, 686人 

 （ 2, 514人）  

陸上競技場 
 4, 311人 

 （ 4, 077人）  

柔剣道場 
  370人 

  （ 411人）  

弓道場 
   0人 

    （ 0人）  

山田体育館 
20, 553人 

（ 17, 928人）  

第２ 運動公園 
 2, 580人 

 （ 2, 248人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 設備等保守管理、 定期清掃、 植栽管理、 軽微な

修繕、 安全管理日常点検等 

企画運営業務 利用者調整会議 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

１  指定管理料のみ 

② 指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 3, 589 3, 634 17, 241 維持管理費 2, 409 1, 909 22, 049 

利 用 料 金 2, 336 3, 672 4, 093 事 業 費 3, 173 4, 122  

自 主 事 業   461 自 主 事 業   0 

その他 341 687      

合計（ ①）  6, 266 7, 993 21, 795 合計（ ②）  5, 582 6, 031 22, 049 

  収支差額（ ①－②）  684 1, 962 △254 
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４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

なし   

５  指定管理者制度導入による効果 

利用者調整会議の開催により 、 利用許可や利用料徴収事務が簡素化さ れている。

また、 他の施設と 一括し て管理するこ と により 経費節減が図ら れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  
利用者への対応や施設の維持管理等について、適切な管理運営

が行われている。  

特記事項 収支状況は全て税抜表示。  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市志和池地区体育館、 都城市志和池市民広場 

指 定 管 理 者 志和池地区体育協会（ 指定期間： 令和３ 年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

志和池地区体育館 

利用者数 

10, 431人 

( 7, 146人)  
新型コ ロナウイ ルス感染症の５ 類移行

の影響及び公共施設予約システムの導

入により 、 前年と 比較し て増加し た。  
志和池市民広場 

利用者数 

6, 228人 

( 6, 527人)  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費の支払、 施設・ 備品の点検、 施設等の軽微な修繕、

定期清掃等 

企画運営業務 利用者調整会議、 球技大会の開催 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理

料 
2, 849 2, 849 2, 849 維持管理費 2, 679 2, 681 1, 960 

自 主 事 業   0 自 主 事 業   0 

合計（ ①） 2, 849 2, 849 2, 849 合計（ ②）  2, 679 2, 681 1, 960 

  収支差額（ ①－②）  170 168 889 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

体育施設の利用に関するこ と  
利用者調整会議での調整、 利用者への

注意事項周知 

５  指定管理者制度導入による効果 

定期的に施設を見回り 、 管理運営が円滑である。 利用者調整会議の実施による公

平な体育施設貸出し ・ 使用料徴収事務の効率化が図れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

地域団体と 連携し 、 利用者目線に立っ た管理運営ができ てい

る。 施設管理及び貸出について、 適正化及び効率化を 意識し 実

施し ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市祝吉地区体育館 

指 定 管 理 者 祝吉地区体育協会（ 指定期間： 令和３ 年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

祝吉地区体育館 

利用者数 

37, 736 人 

（ 50, 153人)  

施設の老朽化等や照明設備の修繕に伴い、

閉鎖期間が生じ た。 また近隣地区で改修さ

れた体育館の利用者数が増えており 、 老朽

化が著し い同施設の利用が減少し た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設の定期点検・ 軽微な修繕、 光熱水費の支払、 定期清掃等 

企画運営業務 
利用者調整会議、 地区住民を対象と し たミ ニバレ ーボール大

会の開催 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 833 833 833 維持管理費 823 772 777 

自主事業   0 自主事業   0 

合計（ ①）  833 833 833 合計（ ②）  823 772 777 

  収支差額（ ①－②）  10   61  56 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

施設の不具合に関するこ と  修繕を 実施 

５  指定管理者制度導入による効果 

施設の点検、 見回り などを定期的に実施し 、 利用者調整会議で利用状況の情報共

有が実施でき ている。 また、 体育施設貸出し ・ 使用料徴収事務の効率化が図れて

いる。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

体育施設の維持管理について、 施設が古いため、 細やかな定期

点検等により 修繕の必要性や備品の点検を行っ ている。 また、

利用調整会議にて、注意事項の周知や苦情の聞き 取り 及び対応

等も 的確に実施し ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市小松原地区体育館、 都城市小松原市民広場 

指 定 管 理 者 
小松原地区スポーツ協会 

（ 指定期間： 令和３ 年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

小松原地区体育館 

利用者数 

23, 234人 

( 26, 537人)  

施設の劣化、 老朽化等の修繕のため閉鎖期

間が生じ た。 また近隣地区で改修さ れた体

育館の利用者数が増えており 、 老朽化が著

し い同施設の利用が減少し た。  

小松原市民広場 

利用者数 

17, 408人 

( 19, 138人)  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費の支払、 施設・ 備品の点検、 施設等の軽微な修繕、

定期清掃等 

企画運営業務 利用者調整会議、 各種スポーツ大会の開催 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 2, 241 2, 241 2, 241 維持管理費 1, 629 3, 161 2, 403 

自主事業   0 自 主 事 業   0 

合計（ ①）  2, 241 2, 241 2, 241 合計（ ②）  1, 629 3, 161 2, 403 

  収支差額（ ①－②）  612 △920 △162 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

施設の劣化、 施設の利用マナー 
修繕や草刈等で対応し 、 利用者に注意

喚起を 行っ た。  

５  指定管理者制度導入による効果 

施設点検や見回り を 実施し 、 草刈り を適宜行う など、 細やかな管理運営が実施で

き ている。 利用者調整会議の実施による公平な体育施設貸出し ・ 使用料徴収事務

の効率化が図れている。 自主事業と し てミ ニバレーボール大会を 実施し 、 地域活

性化に一役買っ ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  
地域住民から の苦情や要望に迅速に対応し ている。公平な利用

調整を行い管理運営がなさ れている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市庄内地区体育館、 都城市庄内市民広場 

指 定 管 理 者 庄内地区体育協会（ 指定期間： 令和３ 年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

庄内地区体育館 

利用者数 

9, 367人 

( 11, 135人)  
近隣地区で改修さ れた体育館の利用者数が

増えており 、老朽化が著し い同施設の利用が

減少し た。  
庄内市民広場 

利用者数 

10, 777人 

( 10, 913人)  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設の定期点検・ 軽微な修繕、 光熱水費の支払、 定期清掃等 

企画運営業務 
利用者調整会議、 グラ ウンド ゴルフ 大会の開催、 スポレ ク 大

会・ 駅伝大会（ 令和５ 年度は中止）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 1, 849 1, 849 1, 849 維持管理費 1, 295 1, 990 2, 128 

自主事業   0 自主事業   0 

合計（ ①）  1, 849 1, 849 1, 849 合計（ ②）  1, 295 1, 990 2, 128 

  収支差額（ ①－②）  554 △141 △279 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

施設整備に関するこ と  草刈り や修繕等、 迅速な対応を 行っ た 

５  指定管理者制度導入による効果 

地元団体による管理運営のため、 管理者と 利用者の連携がスムーズで、 施設利用

に係る注意喚起や周知も 速やかに実施でき る。 利用者調整会議の実施による体育

施設貸出し ・ 使用料徴収事務の効率化が図れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

体育施設の維持管理において、利用者から の苦情や要望を 聞き

と り 、 対応する仕組みができ ており 、 迅速に対応がなさ れてい

る。 公民館等と の連携も 図れており 、 公正で適切な管理運営が

行われている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市西岳地区体育館、 都城市西岳市民広場 

指 定 管 理 者 
西岳地区まちづく り 協議会 

（ 指定期間： 令和３ 年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

西岳地区体育館 

利用者数 

1, 172 人 

 ( 309 人)  コ ロナ前に利用し ていた団体の活動再開な

どにより 前年と 比較し て増加し た。  西岳市民広場 

利用者数 

6, 729 人 

( 6, 856 人)  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費の支払、 施設・ 備品の点検、 施設等の軽微な修繕、 定

期清掃等 

企画運営業務 
フ ラ バールバレ ーボール大会・ グラ ウンド ゴルフ 大会の開催

（ 自主事業）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 1, 225 1, 225 1, 225 維持管理費 1, 175 1, 213 1, 144 

自主事業 0 0 0 自主事業 0 0 0 

合計（ ①）  1, 225 1, 225 1, 225 合計（ ②）  1, 175 1, 213 1, 144 

  収支差額（ ①－②）  50 12 81 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

施設の整備に関するこ と  施設の修繕等、 迅速な対応を 行っ た 

５  指定管理者制度導入による効果 

自主事業による各種スポーツ大会の開催を通し て、 施設有効活用及び地域交流に

貢献し ている。 また、 地区公民館内に事務局があるため、 管理者と 利用者の連携

が取れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

施設を定期的に見回り 、 点検を 行い、 適切な修繕を実施し てい

る。地域に合っ た利用調整により 公正で適切な管理運営がなさ

れている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市大岩田市民広場 

指 定 管 理 者 大岩田玉利自治公民館（ 指定期間： 令和３ 年度～令和７ 年度） 

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

大岩田市民広場 

利用者数 

837人 

( 750人)  

新型コ ロナウイ ルス感染症の５ 類移行の影響

により 、 前年と 比較し て増加し た。  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 施設の定期点検・ 軽微な修繕、 光熱水費の支払、 定期清掃等 

企画運営業務 利用者調整会議、 グラ ウンド ゴルフ 大会（ 交流会） の開催 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 763 763 763 維持管理費 729 741 745 

自主事業   0 自主事業   0 

合計（ ①）  763 763 763 合計（ ②）  729 741 745 

  収支差額（ ①－②）  34 22 18 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

広場の管理に関するこ と （ 草刈等）  定期的な草刈を実施。  

５  指定管理者制度導入による効果 

定期的に施設を 見回るなど細やかな施設管理が実施でき ている。 また、 自治公民

館の組織体制を 生かし 、 施設の有効活用及び地域交流に貢献し ている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

地域の高齢者ク ラ ブや壮年部などと 連携を図り 、施設運営に役

立てており 、 地域活性化に一役買っ ている。 利用についての注

意喚起など利用者に適宜周知し ており 、 苦情も 少ない。 適切で

良好な管理運営がなさ れている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市中郷地区体育館、 都城市中郷市民広場 

指 定 管 理 者 中郷地区体育協会（ 指定期間： 令和３ 年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

中郷地区体育館 

利用者数 

12, 014人 

( 10, 944人)  
新型コ ロナウイ ルス感染症の５ 類移行の

影響及び公共施設予約システムの導入に

より 、 前年と 比較し て増加し た。  
中郷市民広場 

利用者数 

12, 595人 

( 11, 118人)  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費の支払、 施設・ 備品の点検、 施設等の軽微な修繕、

定期清掃等 

企画運営業務 
利用者調整会議、 スポレク 祭（ ミ ニバレ ー・ グラ ウンド ゴル

フ ・ ミ ニボウリ ング） の実施（ 自主事業）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 1, 526 1, 526 1, 526 維持管理費 1, 008 1, 166 933 

自主事業   0 自主事業   0 

合計（ ①）  1, 526 1, 526 1, 526 合計（ ②）  1, 008 1, 166 933 

  収支差額（ ①－②）  518 360 593 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

施設修繕の依頼 迅速に修繕対応 

５  指定管理者制度導入による効果 

地区体育館や市民広場を定期的に見回り 、 必要な修繕を適正に実施し たり 、 スポ

ーツ政策課に修繕の相談を し たり し て、 迅速に対応し ている。 また、 利用者調整

会議の実施によ る 公平な体育施設貸出し ・ 使用料徴収事務の効率化が図れてい

る。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

地域の高齢者ク ラ ブや壮年部などと 連携を図り 、施設運営に役

立てており 、 地域活性化に一役買っ ている。 利用についての注

意喚起など調整会議で適宜周知し ており 、利用調整においても

公正で苦情も 少ない。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市姫城地区体育館、 都城市姫城公園運動広場 

指 定 管 理 者 姫城地区体育協会（ 指定期間： 令和３ 年度～令和７ 年度）  

施 設 所 管 課 
観光スポーツＰ Ｒ 部 スポーツ政策課 

（ 直通電話： 0986-23-9546）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

姫城地区体育館 

利用者数 

34, 562 人 

( 24, 412人)  新型コ ロナウイ ルスの緩和も あり 、前年と

比較し て増加し た。  姫城公園運動広場 

利用者数 

20, 381人 

( 16, 703人)  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 光熱水費の支払、 施設の点検・ 軽微な修繕、 定期清掃等 

企画運営業務 
利用調整会議、グラ ウンド ゴルフ 大会など地域に根ざし たス

ポーツ大会の開催（ 自主事業）  

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 1, 182 1, 182 1, 182 維持管理費 1, 132 1, 284 1, 184 

自 主 事 業   0 自 主 事 業   0 

合計（ ①）  1, 182 1, 182 1, 182 合計（ ②）  1, 132 1, 284 1, 184 

  収支差額（ ①－②）  50 △102 △2 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

施設の修繕依頼 修繕等、 必要な対応を実施 

５  指定管理者制度導入による効果 

利用者調整会議の実施による公平な体育施設貸出し ・ 使用料徴収事務の効率化が

図れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

施設の修繕等、 適切な管理運営がなさ れている。 利用調整会議

にて、注意事項の周知や苦情の聞き 取り 及び対応等も 的確に実

施し ている。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市コ ミ ュ ニティ センタ ー 

指 定 管 理 者 シフ ト プラ ス株式会社（ 指定期間： 令和２ 年度～６ 年度）  

施 設 所 管 課 教育委員会 生涯学習課（ 直通電話： 0986-23-9545）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

利用者数 
43, 630人 

（ 59, 261人）  選挙の実施回数の減少による減。  

選挙を 除いた利用者数は増加し ている。  
利用回数 

 3, 021回 

 （ 3, 125回）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
消防用設備保守点検、 防火対象物点検、 自家用電気工作物保安

管理、 夜間巡回警備、 日常清掃、 光熱水費支払、 軽微な修繕等 

企画運営業務 
自主防災訓練、 講座・ 教室の開設、 作品展示、 発表会の開催、 

施設運営員会の開催等 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 9, 205 8, 781 9, 546 維持管理費 8, 933 8, 404 9, 663 

利 用 料 金 0 0 0 事 業 費 0 0 0 

自 主 事 業 0 48 0 自 主 事 業 0 328 44 

雑収入 28 26 21     

合計（ ①）  9, 233 8, 855 9, 567 合計（ ②）  8, 933 8, 732 9, 707 

  収支差額（ ①－②）  300 123 △140 

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

１ 月に公共施設予約システムが導入さ

れ施設の予約方法が難し く なっ た。  

窓口にパソ コ ンを 設置し 、 市民に予約

の仕方を説明し た。  

５  指定管理者制度導入による効果 

幅広い年代を対象にし た自主事業の開催を定期的に行い、 施設の軽微な修繕や修

繕が必要な箇所を適宜適切に報告するなど、 施設の維持管理、 利用者数増のため

の取組がなさ れている。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

公共施設予約システム導入後すぐ に、 パソ コ ンを 導入し たり 、

手元用のラ イ ト を設置し たり するなど、利用者が施設を利用し

やすく なるよう な工夫が随所に見ら れる。  

特記事項 なし  
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等( 令和５ 年度実績)  

 

施 設 名 都城市立図書館、 都城市立高城図書館 

指 定 管 理 者 ＭＡ Ｌ コ ンソ ーシアム（ 指定期間： 令和５ 年度～令和９ 年度） 

施 設 所 管 課 教育委員会 生涯学習課（ 直通電話： 0986-23-0962）  

１  利用状況 

指標 数値 増減理由等 

市立図書館 

来館者数 

1, 103, 612人 

（ 1, 064, 679人）  

令和５ 年５ 月に新型コ ロナウイ ルスの感染

症法上の取扱いが５ 類に移行し 、 Mal l mal l

全体のイ ベント 開催状況がコ ロナ前に戻っ

たこ と から 、 図書館の来館者も コ ロナ前の

水準に戻っ た。  

高城図書館 

来館者数 

  26, 544人 

  （ 29, 458人）  

（   ） 内は前年度数値 

２  管理運営状況 

項目 業務の内容 

維持管理業務 
光熱水費支払、 建築物保守管理業務、 空調設備年間保守点検業

務、 定期清掃、 警備、 消防設備点検、 施設修繕等 

企画運営業務 

図書資料等の整備・ 充実業務、 各種相談業務、 移動図書館車運

営業務、各種イ ベント 業務（ おはなし まるまる、映画上映会等）、

ギャ ラ リ ー・ 展示台での展示業務等 

３  収支状況 

財源区分 

（ 該当する番号に○）  

① 指定管理料のみ 

２  指定管理料＋利用料金収入 

３  利用料金収入のみ 

収入科目 
金額（ 千円）  

支出科目 
金額（ 千円）  

３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 ３ 年度 ４ 年度 ５ 年度 

指定管理料 235, 352 235, 352 234, 458 維持管理費 224, 178 223, 529 230, 442 

利 用 料 金    事 業 費 2, 942 3, 384 2, 936 

自主事業   19 電気代精算 7, 497 8, 034 － 

合計（ ①）  235, 352 235, 352 234, 477 合計（ ②）  234, 617 234, 947 233, 378 

  収支差額（ ①－②）  735 405 1, 099 

※令和５ 年度は自主事業実施の際に材料費等の実費を徴収し た。  

※令和４ 年度までは自主事業（ 光熱費削減） の取り 組みにより 電気料を 精算し てい

たが、 令和５ 年度以降は電気料の精算がなく なり 、 全額維持管理費と なっ た。  

４  利用者満足度状況（ アンケート 調査、 苦情要望等）  

意見等の内容 対応実績等 

図書館窓口での苦情等（ 窓口、 電話等）  

生涯学習課への苦情等（ 電話、 メ ール）  

図書館窓口での苦情については指定管

理者がスタ ッ フ と と も に都度対応し て

いる。  

生涯学習課で受けた苦情については、

指定管理者と 共有し 都度対応を 協議し

ている。  

図書館協議会 令和５ 年度は開催なし 。  
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５  指定管理者制度導入による効果 

ＭＡ Ｌ コ ンソ ーシアムは、 こ れまでの全国での実績やノ ウハウを 活かし た図書館

運営を 行っ ており 、 令和５ 年度は来館者数が100万人を 超え、 新型コ ロ ナウイ ル

ス前の活況に戻っ た。  

指定管理者制度導入により 、 旧図書館時と 比較し て、 開館時間が長く なっ たこ と

や、 定期休館日がないこ と 、 自主事業を 実施し ているこ と 、 木箱書架を 活用し た

時節をと ら えた本の展示など、 利用者から 高く 評価さ れており 、 制度導入の効果

が非常に高いと 考えら れる。  

６  総合評価 

評価コ メ ント  

２ 期目の指定管理期間の初年度と なる 令和５ 年度の図書館運

営は、中心市街地中核施設全体で集客の取り 組みを行っ たこ と

から 110万人を 超える来館者数があっ たこ と は非常に評価が高

いと 考える。  

令和６ 年度以降も 、幅広い利用者ニーズに応えるこ と ができ る

よう 、 管理運営を行っ ていただき たい。  

また、 図書館の諸施設の利用の在り 方について、 指定管理者と

協議を進めていく 。  

特記事項 なし  

 

109


