
1 
 

都城市公共施設予約システム 
（愛称：よやっくん） 
--利用者ガイドブック--     2026.04.01 改訂  
 

■アドレス URL https://sisetuyoyaku-miyakonojo.jp/   【ＱＲコード】 

 

 

 

 ※市ホームページからもアクセスできます 

https://www.city.miyakonojo.miyazaki.jp/soshiki/7/60200.html    

 
  システムの概要                                  

公共施設等の予約システム「よやっくん」は、都城市内のスポーツ施設や公民館、公園などの施設を利

用する際の予約から料金の支払い、鍵の受渡しまでの全ての手続きがインターネット上で完結するシス

テムです。 

 

１ オンライン化  ２４４施設 ※対象施設一覧（９～１６ページ）をご覧ください 

パソコンやスマートフォンから施設の空き情報の照会や利用予約の申込をすることができます。 
 

２ 鍵の受渡不要  ８９施設 

小中学校体育館や地区公民館など鍵の受渡が必要な施設には、施設玄関等にスマートボックスを設置。

予約成立時に利用者へメールで暗証番号を送付します。施設利用の際は暗証番号を入力し箱内の鍵を

受取って施設利用します。使用後はボックスに鍵を返却します。 
 

３ キャッシュレス化  ２０８施設 

口座振替やオンライン決済でも支払えるようになります。 

※指定管理施設（施設利用料）はこれまで通り現金のみ。 

※オンライン決済はクレジットカード決済・キャリア決済・コンビニ決済・ウォレット決済が利用でき

ます。 

※口座振替は事前の申込が必要です 
 

【メモ欄】 ログイン ID        パスワード 

  

※改訂箇所を黄色で着色しました。 



2 
 
  システムを利用するには利用者登録が必要です                    

インターネット上で利用者登録の申し込みが可能です。下記 URL から登録をお願いします。操作方法

等がご不明な場合は、施設の管理者または所管課までご連絡ください。 

 【利用者登録はコチラ】https://sisetuyoyaku-miyakonojo.jp/ 

 

 

  システムの説明                                  

ア 大まかな流れ    

   

 

 

 

 

 

 

 

イ 予約申込可能回数   （ひと月何回まで等の予約回数の制限はありません） 

 

ウ 利用者側からの使用の取消について  

使用料支払後は、利用者側からは変更や取消はできません。 

それぞれの施設の管理者または所管課までお問い合わせをお願いします。 

 

エ 料金の支払い  施設予約時に支払方法を選択します。 

支払方法 対象施設 支払方法 

現金 ２４２施設 

施設窓口等で支払います。支払期限までに支払い下さ

い。 

※納付場所は納付場所一覧（１７～１９ページ）をご覧

ください。 

口座引落 ２０８施設 

利用日の翌月末に指定口座から引落します。 

※事前に申込が必要です。 

※登録が完了しましたら、予約時に支払方法が選択でき

るようになります。 

オンライン決済 ２０８施設 

施設利用承認後、マイページから支払へ進みます。支払

期限までに支払い下さい。 

※支払期限後はオンライン決済では支払うことが出来

ませんので、各施設所管課までお問い合わせください。 

【支払期限の確認方法】 

※マイページの「予約・抽選・履歴」画面から確認できます。 

空き状況の確認、利

用日時や支払方法を

選択して予約 

支払期日までに支払を

行って下さい。 

承認（メールで

お知らせ） 

暗証番号（メー

ルでお知らせ） 

スマートボックスのある施設 

現金・オンライン決済を選択した場合 

【施設予約】 【予約承認時】 【料金の支払】 

口座振替を選択した場合 

利用月の翌月末に指定

口座から引落します。 
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オ インターネットでの予約可能日（いつからいつまで予約が可能か）  

施設又は部屋単位で予約可能日時が異なります。施設一覧（９～１６ページ）をご覧ください。 

   

カ 利用調整会議とシステムの予約との関係  

利用月の前月などに各施設で実施していた利用者調整会議は、本システムが稼働しても継続しま

す。利用者調整会議で残った時間枠をインターネット上で公開します。 

 

 

 

※利用者調整会議のある施設 

区分 施設名 利用者調整会議 インターネット公開日 

スポーツ施設 小中学校体育館 前月 15 日～24日 

施設一覧（９～１６ペー

ジ）をご覧下さい 

スポーツ施設 地区体育館 前月 15 日～24日 

スポーツ施設 拠点施設 要問合せ 

公園 高崎江平市民広場、高崎縄瀬市民広

場、高崎前田市民広場、高崎東霧島

市民広場、高崎示野原市民広場 

毎月第 2 月曜日 

 

キ 公園の予約方法  

行商やイベントなど、公園を㎡単位で予約する時に本システムで申請できます。 

 

 

 

施設名（公園）、

日時を選択 

【システムの操作】 

① 場所日時の決定 ② 面積の決定 

備品画面の数量

で大きさを入力 

例：5㎡→5個 

③ 場所の特定 

平面図や写メ等で借

りたい場所にマル等

をし添付 

④ 減免申請 

※該当する場合のみ 

減免申請書をダウ

ンロードし申請時

に添付 

予約 

承認（後日メール

でお知らせ） 

※システムでは①のみ操作し、後日窓口で②～④の書類をご提出いただくこともできます 

毎月（年間）利用者会議の予約確定 
（残った時間枠を）インタ

ーネットで公開します。 
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  スマートボックス                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

暗証番号を押したあと「RemoteLOCK ボタン」を押して、ボックスを開け施設鍵を受取ります 

ア 大まかな流れ    

【予約承認時】      【施設利用時】                    【施設利用後】 

 

 

 

イ 暗証番号について    

・暗証番号は予約単位で変わります。 

・暗証番号は予約時間の前後１５分有効です。 

例：施設利用が 10：00～11：00 の場合、暗証番号は 9：45～11：15 時間で有効です。 

  ・暗証番号はマイページからも確認できます。 

   

 

ウ ボックスについて    

・利用時は「暗証番号を入力後、RemoteLOCK ボタン」を押すと開錠されます。 

・暗唱番号を何回押し間違えてもボックスにロックはかかりません。 

・施設鍵を受取後、RemoteLOCK ボタンを押してボックスを必ず施錠してください。（次の利用者から  

見て、ボックスは施錠されている状態にします） 

  ・ボックスの中に鍵が入っていなかった場合は、鍵管理者の鍵を借用してください。（鍵管理者から   

の借用方法は施設管理者に事前にご確認ください） 

   ※鍵管理者とは、当該施設の付近に在住で施設の合鍵を保管している方です。 

・利用後は、施設の戸締りに加え、施設鍵をボックスに返却してください。 

暗証番号を入力。ボッ

クス内の施設鍵を受取 
施設利用 

メールで暗証

番号を送付 

鍵をボック

スへ返却 

RemoteLOCK ボタン 
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・施設鍵の返却方法  ※以下の２通りあります 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  口座振替 （２０８の施設で利用可能です）                      

ア 大まかな流れ    

・施設を利用した日の翌月月末（ただし１２月は２５日です。月末・１２月２５日が土日祝の場合は 

翌営業日）にご指定の口座から引落しを行います。 

・通帳摘要欄は「ミヤコシシセツシヨウリヨウ」又は「都城施設使用料」と記載されます。 

※施設名では引落しされません。 

  

イ 利用可能な銀行（９行）    

宮崎銀行、鹿児島銀行、宮崎太陽銀行、西日本シティ銀行、南日本銀行、宮崎第一信用金庫、 

宮崎県農業協同組合（旧名称：都城農業協同組合）、九州労働金庫、ゆうちょ銀行 

 

ウ 申込方法（２つの方法があります）     

① 紙提出  各銀行窓口に設置の口座引落依頼書を記入し各銀行へ提出 

② Web 申込 都城市 Web 口座振替受付サービスから申込みできます。 

市ホームページ https://www.city.miyakonojo.miyazaki.jp/soshiki/90/43325.html 

 

エ お申込みから約２０日ほどで、予約時に口座振替の選択ができるようになります  

【登録未】支払方法に口座振替がない    【登録済】支払方法に口座振替がある 

  
 ※口座登録済でも口座振替の対象ではない施設の場合、お支払い方法に口座振替は表示されません 

▼上部からの写真 

鍵返却口 

① ボックス上部から施設鍵を落として返却 
② 暗証番号を使ってボックスを開けて返却 

※暗証番号は施設利用時間の終了１５分まで有効です。 

※（新）妻ケ丘地区公民館（２０２５年２月１７日供用開始）の鍵は

ドアに埋め込まれているため、暗証番号を入力することでドアの開錠

が可能です。 

▼（新）妻ケ丘地区公民館のドア写真 
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  オンライン決済 （２０８の施設で利用可能です）                  

ア 大まかな流れ   施設予約承認後にマイページから支払を行います。 

①マイページ「予約・抽選・履歴」から（ア）支払期限内となっている事を確認して、（イ）施設名を

選択します。 

※支払期限が過ぎた場合、オンライン決済ができませんので施設窓口にて現金でお支払いください。 

 

 

 

 

 

②「決済画面へ」を押します  

 

③ 決済方法を選択し決済を完了してください 

 

 

 

 

 

 

イ 利用可能な決済手段（１３種類）    

・クレジットカード決済（Visa、MasterCard、JCB、AMEX、DINERS） 

・コンビニ決済（セブンイレブン、ファミリーマート、ローソン） 

・キャリア決済（ドコモ払い、auかんたん決済、ソフトバンクまとめて支払い） 

・ウォレット決済（PayPay、楽天ペイ） 

 

 

  こんな時はどうする？ Q＆A 集                          

〇質問１ システムでの予約の仕方が分からない    

     → 各施設又は各施設所管課に問い合わせください。 

〇質問２ 仮登録時に届くはずのメールが届かず、利用登録が仮登録のままで予約ができない    

     → 迷惑メール設定をご確認ください。それでも解決しない場合お問い合わせください。 

〇質問３ スマートボックスの暗証番号がメールに届かない    

     → ２つの理由が考えられます 

① 予約状況が未承認の場合 

 

 

（ア） 

（イ） 
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② 迷惑メールを設定している場合 

     ※暗証番号が発行されたあとはマイページからも暗証番号の確認をすることができます。 

〇質問４ 料金はいつまでに支払ったらいいのですか？    

     → 施設毎に支払期日が異なります。予約承認時のメール又はマイページから支払期日をご

確認ください。（ガイドブック２ページをご確認ください） 

〇質問５ あるはずの施設が一覧から見つけられない  

                     

「詳細検索」から任意のキーワードで検索することができます。 

                    

例えば：祝吉地区公民館を表示させたい場合 

・「祝吉地区公民館」と入力するか、「祝吉」「いわよし」「地区 

公民館」「こうみんかん」と省略入力で検索もできます。 

  ・一方で「祝吉公民館」で検索してもヒットしません。 

 

 

 

 

〇質問６ 毎回同じ施設を予約したいけど、施設数が多くお気に入り機能が欲しい  

     → マイページにお気に入りの施設を登録することが出来ます。活用ください。 

①施設詳細から「室場一覧・予約」を選択   

 

 

 

 

 

 

②「詳細情報」を選択 

 

 

 

 

 

 

③「お気に入り」を選択 
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④マイページのお気に入りに追加されました ※１１以上は「一覧」からご覧ください 

 

 

 

 

 

〇質問７ 施設予約が急に取り消される場合がありますか？    

     → 災害や停電等の理由から市側で予約を取り消す場合がございます。 

〇質問８ スマートボックス内に鍵が入っていなかった    

     → ボックスに記載の連絡先等に従って対応をお願いします。 

〇質問９ 料金の返金方法が知りたい    

     → 市側の理由などから返金を行う場合、現金にてお返しいたします。 

       ※口座振替やオンライン決済分は収納が確認できた時点で返金となります 

〇質問 10 現金納付場所が知りたい    

     → 利用施設毎に納付場所や受付時間が異なります。納付場所一覧（１７～１９ページ）をご

覧ください。 

 

 

  メールアドレス                                  

以下の事象毎にメールアドレス（送信元メールアドレス）が異なります。以下のメールアドレスが届

くよう、迷惑メール等の設定を予め行っておいてください。 

施設予約に関すること info@sisetuyoyaku-miyakonojo.jp 
スマートボックスの 
暗証番号に関すること noreply@remotelock.jp 

オンライン決済に関すること info@sisetuyoyaku-miyakonojo.jp 
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【メモ欄】 

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  
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【メモ欄】 1 
 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  

 

利用日時  

施設・部屋  

金額  

暗証番号  


