
（令和８年６月24日現在）

（事業者名を締結当時の名称で掲載している事業者もありますが、協定は継続しています。）

No 締結日 事業者名 関係団体数 協定書名 協定での連携事項

1 H8.7.5 都城市北諸県郡医師会 1 災害時の医療救護活動に関する協定 1　医療救護班の派遣

2 H10.1.16 日本郵便株式会社　都城郵便局 1
災害時における都城市内郵便局と都城市間の相互協力に

関する協定

１　緊急車両等としての車両の提供（車両を所有する場合に限る。ただし、郵便配達用車両は除く。）

２　被災者の避難所開設状況及び被災者の同意の上で作成した避難先リスト等の情報の相互提供

３　郵便局ネットワークを活用した広報活動

４　災害救助法適用時における郵便業務に係る災害特別事務取扱及び援護対策

　・災害地の被災者に対する郵便葉書等の無償交付

　・被災者が差し出す郵便物の料金免除

　・被災地宛て救助用郵便物等の料金免除

　・被災地宛て寄付金を内容とする郵便物の料金免除

５　乙が郵便物の配達等の業務中に発見した道路等の損傷状況の甲への情報提供

６　避難所における臨時の郵便差出箱の設置及び郵便局社員による郵便物の取集・交付等並びにこれらを確実に行うための

　　必要な事項

７　避難者情報確認シート (避難先届)又は転居届の配布及び回収

８　株式会社ゆうちょ銀行の非常払及び株式会社かんぽ生命保険の非常取扱い

3 H10.12.1 都城管工事協同組合 1 災害時における水道の応急復旧に関する協定 １　水道施設および配水管への取付口から水道メーターまでの間の給水装置の応急復旧

4 H18.9.27 都城地区生コンクリート協同組合 1 災害応急対策に必要な用水の確保に関する協定 １　飲料水を除く生活用水及び消防用水の供給

5 H18.9.27 サントリービバレッジサービス株式会社　九州営業本部　都城営業 1 災害時における飲料水提供に関する協定 １　飲料水提供

6 H18.10.18 コカ・コーラボトラーズジャパン株式会社 1 災害時における飲料水提供に関する協定 １　飲料水提供

7 H19.6.7 宮崎県エルピーガス協会都城支部 1 災害時におけるＬＰガス供給活動等に関する協定
１　ＬＰガス供給

２　被害状況報告

8 H19.9.26 都城造園協同組合 1 災害時における応急対策業務に関する協定

１　公共施設及び公共土木施設に関する災害による被害情報の収集

２　公共土木施設の機能の確保及び回復のために必要な緊急を要する倒木処理等の作業

３　一般の樹木が倒れたことにより公共施設に被害を及ぼした場合又は被害を及ぼす状況にある場合に必要な緊急を要する

　　処理作業

４　市が管理する樹木が倒れたことにより公共施設若しくは民間施設に被害を及ぼした場合又は被害を及ぼす状況にある場

　　合に必要な緊急を要する処理作業

５　浸水家屋等への薬剤散布による防疫作業

６　作業に必要な車両、機材、労力等の調達及び輸送

9 H20.11.27
イオンストア九州株式会社

イオンモール株式会社
2 災害時における物資の供給等に関する協定

１　物資の供給

２　イオンモール都城駅前の駐車場を被災者に対し一時避難場所として可能な限り提供

10 H21.3.25 NPO法人コメリ災害対策センター 1 災害時における物資の供給に関する協定
１　物資の供給

　作業用品、日用品、飲料水、冷暖房機器、電気用品、簡易トイレ

11 H21.12.22 都城市ホテル協会 1 災害時における避難所等の協力に関する協定 １　空部屋を避難所および水道水、トイレ等を可能な範囲で提供

12 H22.11.1 九州電力株式会社都城営業所 1 都城市域電力設備災害復旧に関する覚書
１　災害情報提供

２　高圧（低圧）発電機車による応急送電

13 H23.8.3 都城地区建設コンサルタント協会 1
災害時における被害状況調査の応援協力に関する基本協

定

１　被害情報の収集及び甲に対する報告

　・被害状況の目視等による調査

　・被害状況の写真撮影

　・被害状況の概略図の作成

２　建築物応急危険度判定調査

３　費用を伴わない範囲での技術的助言

14 H24.2.22 都城地区建設関連団体災害等連絡協議会 1 大規模災害時における応急措置業務に関する基本協定

１　被害情報収集

２　応急復旧作業

３　建設機械、資材、労力の調達及び輸送
15 H25.3.22 株式会社シティエフエム都城（↓BTV㈱に吸収合併） 1 災害時における緊急放送に関する協定 １　災害時の緊急放送

16 H25.3.29 BTV（旧ビィーティーヴィーケーブルテレビ）株式会社 1 災害時における緊急放送に関する協定 １　災害時の緊急放送

17 H25.7.19 株式会社伊藤園 1 災害時における飲料水提供に関する協定
１　営業拠点内にある在庫飲料水の供給

２　災害対応型自動販売機の機内在庫の製品の無償提供

18 H25.7.29 都城・北諸地区塗装協会 1 災害時における建物の汚泥洗浄等応急対策に関する協定
１　公共施設、避難所及び一般住宅等における汚泥の洗浄

２　災害時に発生する廃棄物の指定場所への運搬

19 H26.2.28 宮崎県建設機械器具リース業協会 1 災害時における資機材のリース協力に関する協定 １　資機材の提供

20 H26.3.27 独立行政法人 国立病院機構都城医療センター 1 災害時における専用水道水提供の協力に関する協定 １　専用水道施設による水道水提供

21 H26.9.25 都城市郡ホテル旅館組合 1 災害時における避難所等の協力に関する協定 １　空部屋を避難所および水道水、トイレ等を可能な範囲で提供

22 H27.6.5 一般社団法人　都城市北諸県郡薬剤師会 1 災害時における医療救護活動に関する協定

１　薬剤師班の派遣

　・救護所等における傷病者等に対する調剤及び服薬指導

　・救護所、医薬品等の集積所等における医薬品等の仕分け及び管理

　・その他消毒方法、医薬品の使用方法等の薬学的指導

23 H28.2.10 イオン都城ショッピングセンター 1 災害時における物資の供給等に関する協定
１　物資の供給

２　イオン都城ショッピングセンターの駐車場を被災者に対し一時避難場所として可能な限り提供

24 H28.3.29 住友ゴム工業　株式会社　宮崎工場 1 災害時における施設利用に関する協定
１　施設利用

　グランド、緑地、浴場、宿泊施設、厨房、地下水他、衛星電話、車両

25 H28.4.13 南日本酪農協同　株式会社 1 災害時における施設利用に関する協定
１　施設利用

　駐車場・空き地、浴場、宿泊施設、厨房、専用水道（地下水）、貯水施設水

26 H28.8.8 平和リース株式会社 1 災害時における機材のレンタル供給に関する協定 １　資機材の提供

27 H28.8.19 ヤマト運輸株式会社宮崎主管支店 1 包括連携協定

１　 備蓄倉庫や物資拠点等から、避難所等への物資の輸送

２　 物資の一時保管

３　 物資拠点の運営（物資の受入・仕分け・管理など）

28 H28.8.19 宮崎日日新聞宮日会都城・北諸支部 1 包括連携協定
１　道路、家屋等の被害情報の提供

２　避難時、復旧時等における生活情報の提供

29 H28.12.2 西日本電信電話株式会社　宮崎支店 1 災害時における特設公衆電話の設置・利用に関する協定 １　避難所における特設公衆電話の設置及び利用・管理等

30 H29.3.21 都城農業協同組合 1 災害時における施設利用及び物資の供給等に関する協定
１　施設利用

　各給油所の燃料等、厨房、駐車場、倉庫(予冷庫)、建屋(露地建屋)、専用水道（地下水）

31 H29.6.1 一般財団法人　都城圏域地場産業振興センター 1 災害時における施設利用及び物資の供給等に関する協定
１　施設利用

　大展示場、中展示場、小展示場、会議室、技術研修室、研修室

32 H29.8.8 ヤフー株式会社 1 災害に係る情報発信等に関する協定

１　ヤフーサービス上に掲載

　・市HPのキャッシュサイト

　・市内の避難所等の防災情報

　・避難勧告、避難指示等の緊急情報

　・被害状況、ライフラインに関する情報及び避難所におけるボランティア受入れ情報

　・避難所等における必要救援物資に関する情報

２　避難者名簿の作成

33 H29.8.21 アマチュア無線都城クラブ 1 災害時における非常通信による情報収集等に関する協定

１　非常無線通信

　・被害発生の場所及びその状況

　・住民の避難状況及び安否状況

　・被害者の発生状況及び救護の状況

　・道路情報及び交通機関の運行状況

　・ライフラインの被害状況及び応急対策の状況

34 H29.11.21 株式会社　ナフコ 1 災害時における物資供給に関する協定
１　物資の供給

　作業関係、工具類、食料、飲料水、生活必需品、調理・電気用品、暖房機器

35 H29.11.30 宮崎県レッカー事業協力会　都城支部 1 災害時における車両の移動等の協力に関する協定 １　車両等の移動による道路啓開

36 H30.5.28 一般財団法人　九州電気保安協会　宮崎支部 1 災害時における電気の保安に関する協定
１　電力復旧の可否の判定（電力復旧のための軽易な作業を含む。）

２　電力復旧工事の管理、監督、指導及び検査

37 H30.7.3 公益社団法人隊友会　宮崎県隊友会都城市支部 1 災害時における隊友会の協力に関する協定

１　災害・安否・生活情報の収集、伝達の補助

２　炊き出し、給水その他の救援活動の補助

３　避難所の開設及び運営の補助

４　瓦礫の撤去、清掃及び防疫の補助

５　物資、資材の管理及び配分の補助

38 H30.10.3 一般社団法人　宮崎県トラック協会 1
災害時における物資の緊急輸送及び物資拠点の運営等に

関する協定

１　 備蓄倉庫や物資拠点等から、避難所等への物資の輸送

２　 物資の一時保管

３　 物資拠点の運営（物資の受入・仕分け・管理など）

39 H30.10.26 都城ぼんち地域振興　株式会社 1 災害時における施設利用に関する協定
１　被災者等に対する入浴支援

２　被災者等のバスによる輸送

40 H30.10.26 有限会社　合歓木 1 災害時における施設利用に関する協定 １　被災者等に対する入浴支援

41 H30.10.26 株式会社　和楽笑の湯 1 災害時における施設利用に関する協定 １　被災者等に対する入浴支援
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No 締結日 事業者名 関係団体数 協定書名 協定での連携事項

42 H30.12.17 サンプラザホテル株式会社 1 災害時における施設利用に関する協定 １　被災者等に対する入浴支援

43 H31.4.12 ヤマエ食品工業株式会社 1 災害時における物資供給等に関する協定

１　物資提供

　味噌、醤油等の基本調味料、だし醤油、ドレッシング、めんつゆ等、飲料水（地下水）

２　資機材貸与

　フォークリフト、運搬用タンク、発電機

44 R1.7.22
アクアクララ株式会社

有限会社アクアクララ霧島
2 災害時における飲料水等の供給に関する協定 １　飲料水供給

45 R1.7.22 株式会社ゼンリン 1 災害時における地図製品等の供給等に関する協定

１　住宅地図帳５セットを提供（地図更新時には交換）

２　庁内に保有している全ての住宅地図帳及びZNETTOWNを対象に住宅地図の複製利用の許諾

３　広域地図（本市を網羅したＡ０版一枚地図）５枚を提供

４　住宅地図インターネット配信サービス（ZNETTOWN）により住宅地図の閲覧

46 R1.9.3 一般社団法人都城歯科医師会 1 災害時における歯科医療救護活動に関する協定

１　応急歯科医療処置及び必要な歯科医療の提供

２　収容歯科医療機関への転送の要否等の決定

３　歯科口腔保健衛生活動による被災住民等の健康管理

47 R2.7.8

株式会社九南、宮崎日産自動車株式会社、株式会社日産サティオ宮

崎、

日産自動車株式会社

4
災害時等における電気自動車からの電力供給に関する連

携協定

１　避難所等の災害時の拠点におけるＥＶからの電力供給

２　電気自動車を災害対策車両としての利用

３　その他（総合防災訓練等でのＥＶの展示等）

48 R2.8.4 株式会社アクティオ 1 災害時におけるレンタル機材の提供に関する協定
１　レンタル機材の供給

２　市が指示する搬入場所までのレンタル機材の運搬、設置、撤去等

49 R2.9.18 大塚製薬株式会社 1 包括連携協定 １　災害対策（災害時における飲料及び食料品の提供等）に関すること

50 R2.10.1 都城拘置支所 1 災害時における相互協力に関する協定

１　会議室の使用

２　被災地に対する人的支援

３　食料品、飲料水等の提供

４　ボランティア活動等のための資機材の提供

51 R3.3.29 旭食品株式会社 1 包括連携協定 １　災害対策（物資の管理及び輸送体制の確保）に関すること

52 R3.4.30 NPO法人ロボットビジネス支援機構 1 ロボットを活用した災害時支援協定 １　災害対策（ロボットを活用した災害対策活動及び復興）に関すること

53 R3.10.14 ＵＭＫテレビ宮崎 1 防災パートナーシップに関する協定

１　ＵＭＫホームページでのＬアラート（地域情報コモンズ）情報の掲載

2　「宮崎ニュースＵＭＫ」での情報発信（インターネット、ＵＭＫアプリ）

3　データ放送での情報発信

4　インターネットライブ配信

5　地上波テレビでの放送

54 R3.11.20 霧島酒造株式会社 1 霧島酒造株式会社との包括連携協定

１　避難所等の災害時の拠点におけるＥＶからの電力供給

２　電気自動車を災害対策車両としての利用

３　その他（総合防災訓練等でのＥＶの展示等）

55 R4.2.21 社会福祉法人　都城市社会福祉協議会 1
都城市災害救援ボランティアセンターの設置及び運営等

に関する協定
1　災害救援ボランティアセンター設置に関する協力事項や費用負担についての取り決め

56 R4.3.18 株式会社　宮崎放送（ＭＲＴ） 1 包括的パートナーシップ協定 １　防災力の向上に関すること（災害時の情報発信、防災交流など）

57 R4.4.8
株式会社　デベロップ

株式会社　丸商建設
2 災害時における移動式宿泊施設等の提供に関する協定

１　本市に展開するレスキューホテルの提供

２　他市に展開するレスキューホテルの輸送及び設置

58 R4.7.8 宮崎県産業資源循環協会 1 災害時における廃棄物の処理等に関する協定書

１　災害廃棄物の撤去

２　災害廃棄物の収集運搬

３　災害廃棄物の処分

４　災害廃棄物の仮置きに必要な土地の確保及び一時提供

５　前各号に伴う必要な業務

59 R4.12.14 大淀川右岸土地改良区 1 天神ダム小水力発電施設による電力供給に関する協定書 １　可搬式携帯バッテリー装置３台の無償貸与

60 R5.9.29 株式会社ナガワ 1 災害時におけるレンタル機材の提供に関する協定 １　保有又は調達できるレンタル機材の優先的な提供及び運搬による協力

61 R5.10.12 MTエナジー株式会社 1
木質バイオマス（MTエナジー発電所）による電力供給に

関する協定書
１　可搬式携帯バッテリー装置２台の無償貸与

62 R5.12.19 西日本電信電話株式会社　宮崎支店 1 災害時における相互連携に関する協定書

１　通信障害情報等の情報共有

２　道路啓開及び通信障害復旧のための連携

３　防災拠点等優先復旧が必要な施設の情報提供

４　活動拠点の提供

５　通信障害発生防止のための連携した事前対策

63 R6.2.21 株式会社レジャークリエイトホールディングス 1 災害時における緊急・救援輸送に関する協定

１　救援物資・資機材等の搬送

２　救援隊・医師等の人員搬送

３　被災状況等の調査及び情報収集活動

64 R6.3.18 宮崎ガス株式会社　都城支店 1 災害時における都市ガス設備復旧等に関する協定

１　都市ガス停止情報、復旧情報の共有

２　防災拠点となるような重要施設についての情報共有

３　復旧作業に必要な活動拠点の提供

４　災害復旧のための必要な業務（機器の貸付け等）

65 R6.9.6 株式会社ココニクル都城 1 災害時における施設利用及び物資の供給等に関する協定
１　施設・設備の利用

２　物資の供給

66 R6.12.26 株式会社スカイウォーカー 1
災害時における無人航空機を活用した支援活動に関する

協定

１　ドローンを活用した情報の収集、被災者の捜索

２　ドローンを活用した物資輸送

３　災害現場又は災害発生のおそれがある現場の状況確認及び撮影

４　その他支援活動

67 R6.12.26 株式会社ドリームポート都城 1
災害時における無人航空機を活用した支援活動に関する

協定

１　ドローンを活用した情報の収集、被災者の捜索

２　ドローンを活用した物資輸送

３　災害現場又は災害発生のおそれがある現場の状況確認及び撮影

４　その他支援活動

68 R7.2.18 一般社団法人　日本カーシェアリング協会 1 災害時における被災者等の移動手段の確保に関する協定 １　市内の被災者等に対する自動車の無償貸与

69 R7.3.24 日野興業株式会社　宮崎営業所 1 災害時における仮設トイレ等の提供に関する協定 １　仮設トイレその他のレンタル機器の提供

70 R7.3.31 ハーベストネクスト株式会社 1 災害時における給食施設の復旧支援業務等に関する協定
１　災害により給食施設、設備及び備品が被害を受けた際の清掃等の復旧支援及び給食再開に関すること

２　給食施設を使った被災者への炊き出し及び配送

71 R7.12.3 南九州福山通運株式会社　都城営業所 1 災害時における物資輸送等に関する協定

１　防災備蓄品の配送及び物資拠点施設から避難所絵の物資の配送

２　物資拠点施設における荷役の提供と荷捌き統括指導者の派遣

３　荷捌き業務用機器の貸与、営業所の物資拠点施設としての活用

72 R8.3.2 株式会社みゆき学園 1 災害時における自動車学校施設等の供給に関する協定

１　みゆき学園所有車両の公用車としての供給

２　運転操作に伴う社員の派遣

３　保有する施設の供給

４　備蓄燃料の供給

72 R8.6.24 ピジョン株式会社 1 災害時における物資の供給等に関する協定 １　乳幼児対象用品、妊産婦対象用品の供給


