
 

令和８年 10月 19日  

 

都城市消防局 

 

ＮＥＴ１１９緊急通報システムへの不正アクセスに係る個人情報漏洩の可能性 

について 

 

本市が利用している「ＮＥＴ１１９緊急通報システム」に対し、第三者による不正アク

セスが発生し、登録されている個人情報が漏洩した可能性がある旨、運営会社である株式

会社アルカディアから発表されました。 

本件に対する本市の対応状況について、以下のとおり御報告いたします。 

 

１ 漏洩の可能性がある対象及び情報（最大想定） 

(１) 対象者   ＮＥＴ１１９登録者（最大 154名） 

(２) 情報内容 氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、メールアドレス、サービス

登録時に入力した情報 

 

２ 現在の状況及び今後の対応 

（１） ＮＥＴ１１９は通常どおり、御利用いただける状態です。 

（２） 被害の拡大防止と安全確認のため、新規登録の受付は一時的に中止します。 

（３） 登録者には個別に注意喚起メールを送信し、周知いたしました。 

（４） 登録者から不審なメールに関する相談や連絡は、現在のところありません。 

（５） 市ホームページにおいても注意喚起を行います。 

 （６） 同社に対しては、詳細な調査報告を求めるなど、引き続き確認作業を行います。 

 

※不正アクセスに関する詳細は、株式会社アルカディアの公式リリースを御確認ください。   

 

 

 

 

 

問合せ先 消防局指令課 0986-23-2125 


